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Korte voorstelling van onze werking 
 

Beste steungever,  

Heuvelheem vzw is door het Vlaams Agentschap Personen met een Handicap vergund als zorgaanbieder. 

Heuvelheem bouwt in de regio Vlaamse Ardennen (mee) aan een inclusieve zorgzame samenleving, waarin iedere 
persoon ongeacht zijn kwetsbaarheden de kans krijgt om erbij te horen. Dit doen we door persoonsgerichte zorg 
te organiseren, waar de behoeften en wensen van de persoon centraal staan. 

We zetten 100% in op kwaliteitsvolle ondersteuning op maat. 

Je kan bij ons terecht met vragen op verschillende levensdomeinen: wonen, werken, leren, belevingsgerichte 
activiteiten, sporten, familie en relaties, administratie en financiën, ontspanning, emotionele steun, ondersteuning 
van je netwerk en zoveel meer. 

 
We vertrekken steeds vanuit een concrete ondersteuningsvraag. De ondersteuning die Heuvelheem biedt, kan 
geboden worden in de gebouwen van Heuvelheem, maar evengoed thuis, in groep of individueel, vaak of minder 
frequent, voor korte duur of voor een langere periode … Alles hangt af van de concrete ondersteuningsvraag.  

Al meer dan 190 medewerkers geven elke dag het beste van zichzelf. Samen met onze 250 cliënten geven zij vorm 
aan de organisatie.  

De werking van Heuvelheem evolueert voortdurend. Om te kunnen inspelen op de noden en de wensen van onze 
cliënten, investeert Heuvelheem continu in infrastructuur en de aankoop van aangepaste hulp(middelen). Vanuit 
onze maatschappelijke opdracht als sociale ondernemers zetten we bovendien in op lokale verankering en de 
uitbouw van duurzame samenwerkingsverbanden met relevante partners.  

Externe financiële steun hierbij is erg welkom. Met die steun kunnen we nog sneller inspelen op de veranderende 
ondersteuningsnoden van onze cliënten en hen dat tikkeltje meer bieden.  

 

Alvast bedankt! 

 

Met vriendelijke groeten,  

 

Lies Ouvry 

Algemeen directeur  

vzw Heuvelheem 

  



                            

De Crdl 
Touched by beauty and poetry  

Het zorginstrument dat mensen via geluid en aanraking verbindt 

“Touch is care, 
and care is 
an innate 
need of all of us” 

 
 

 

 

 

 

 

Waarom de crdl? 

De crdl komt tegemoet aan de basale emotionele en sensorische noden van onze cliënten, en biedt mogelijkheden 
om in relatie te treden met cliënten die niet talig zijn, communiceren via klanken of signaalgedrag. De prikkels die 
worden aangeboden aan de cliënt zijn specifiek, beperkt, herkenbaar en mooi. In combinatie met de fysieke 
aanraking door de begeleider, wordt de cliënt indirect uitgenodigd tot een zachte focus. Hierdoor werkt de crdl 
relaxerend en worden ademhaling, hartritme en emoties gereguleerd. 

Voor wie? 

Cliënten die aansluiten bij de aanmeerplek in Wannegem zijn hoofdzakelijk cliënten met een matige en ernstige 
verstandelijke beperking. Dikwijls is er sprake van een meervoudige beperking en combinatie met autisme. Het 
taalbegrip is beperkt en sommigen communiceren via klanken. Ze hebben nood aan regelmaat, voorspelbaarheid 
en nabijheid. Begeleiding splitst zich toe op basale stimulatie, sensorische integratie, regulatie van emoties en 
arousal, rust en prikkelreductie. Er wordt ingezet op de hechting met de cliënt door diverse activiteiten met een 
hoge dosis affectie. 

Benodigd budget 

Aankoopprijs: € 5.000,00 

De crdl kan gebruikt worden door verschillende groepen, op diverse locaties en bij een zeer divers publiek met 
uiteenlopende ondersteuningsnoden waarbij prikkelregulatie en relatie op de voorgrond staan. 

 



                            

Elektrische riksja en duofiets 

Heerlijk toch, die wind in je haren als je fietst? 

Dat is écht iets om je hele leven lang van te genieten. Want fietsen staat garant voor leuke uitstappen, straffe 
verhalen en fijne herinneringen. Van mooie tochten langs bijzondere plekken of  gewoon het blokje om naar de 
winkel. Fietsen heeft altijd en overal een positief effect. 

Met deze elektrische riksja  geven we het plezier van een stukje fietsen aan mensen die niet (meer) zo mobiel 
zijn. Met de riksja raken ze weer wat verder en wordt hun leefwereld net dat tikkeltje groter. Spontaan komen er 
verhalen en een gezellige babbel met de begeleider die hen vervoert.   

              

Onze cliënten van het dagcentrum gaan regelmatig fietsen met vzw Sneukelwiel. Daar kunnen ze occasioneel al eens 
proeven van de elektrische duofiets die ze ter beschikking stellen. Deze duofiets is ideaal voor cliënten die houden 
van bewegen maar niet zelfstandig kunnen fietsen. Het zou natuurlijk fantastisch zijn om deze mogelijkheid steeds 
in huis te hebben zodat de cliënten vaker kunnen genieten van deze heerlijke beleving. Ze staan alvast te popelen 
om op de fiets te springen! 

Beoogd budget 
De kostprijs een elektrische riksja varieert tussen € 4500 en € 6000. 

De kostprijs van een elektrische duofiets bedraagt ongeveer € 7000.   

  



                            

Opties duofiets - funfiets 

https://www.vanraam.com/nl-nl/onze-fietsen/duofietsen/fun2go 

 

 

 

 

https://www.vanraam.com/nl-nl/onze- fietsen/duofietsen/funtrain 

 

 

 

https://www.vanraam.com/nl-nl/onze-fietsen/duofietsen/fun2go
https://www.vanraam.com/nl-nl/onze-fietsen/duofietsen/funtrain
https://www.vanraam.com/nl-nl/onze-fietsen/duofietsen/funtrain


                            

 

 

 

https://www.vanraam.com/nl-nl/advies-inspiratie/nieuws/funtrain-fietstrein-om-veilig-te-fietsen-met-4-
personen 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.vanraam.com/nl-nl/advies-inspiratie/nieuws/funtrain-fietstrein-om-veilig-te-fietsen-met-4-personen
https://www.vanraam.com/nl-nl/advies-inspiratie/nieuws/funtrain-fietstrein-om-veilig-te-fietsen-met-4-personen


                            

Conceptwinkel 

“Van in de steigers 
tot in de kijker”  
 

Waarom? 

De conceptwinkel richt zich als talentvloer in eerste instantie 
tot cliënten van Heuvelheem die samen met begeleiders en 
vrijwilligers - vanuit het principe van evenwaardigheid - een winkel 
zullen uitbaten, met alles wat daarbij komt kijken.  

Cliënten van andere talentvloeren (ondermeer E-cocreatie) en de 
woongroepen voorzien in de aanvoer van verkoopbare producten.  

We willen ons als organisatie in de kijker zetten, onze zichtbaarheid verhogen en aan een verhaal breien 
waar de synergie tussen de samenleving/de inwoners van Oudenaarde en omstreken én 
Heuvelheem optimaal is.  

Met onze conceptwinkel brengen we Heuvelheem (nog meer) in de samenleving en trekken we de 
samenleving binnen in Heuvelheem.  

Een verhaal van inclusie in de praktijk! 

Voor wie?  

Het is een project van en voor mensen met een hart voor creatief ondernemen, een project dat 
inclusie van een theoretisch idee naar een praktisch model ombuigt.  

Het project zit nog in de ontwikkelingsfase en zal stap voor stap uitgedacht, uitgewerkt en 
geconcretiseerd worden.  

Eén van de stappen in de fasering wordt het aankleden van de winkelruimte.  

We starten hierbij van nul en ALLES (muurbekleding, verlichting, winkelrekken, kassa,...) dient aangekocht 
en/of gemaakt te worden. 

We zullen ook werk moeten maken van het verhogen van de zichtbaarheid: de winkel letterlijk en 
figuurlijk in de (Kleine) markt zetten! Een attractieve etalage is een must. Een webshop is op termijn ook 
een objectief. 

Benodigd budget 

€ 10.000,00 (raming, wordt gefaseerd aangepakt) 

  



                            

 

Terrasoverkapping 

Waarom? 

De Beverestraat is een mooie woonomgeving voor 12 cliënten waarbij we streven naar een thuis waar het 
goed is om wonen en gezelligheid en huiselijkheid troef zijn. 

We willen ons terras verruimen om ook tijdens regendagen of felle zon te kunnen genieten buiten.  

 

 

 

 

Voor wie? 

Cliënten Beverestraat. 

 

Benodigd budget 

Nog op te vragen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                            

Naaimachine 

Waarom? 

De Beverestraat is een mooie woonomgeving voor 12 cliënten waarbij we streven naar een thuis waar het 
goed is om wonen en gezelligheid en huiselijkheid troef zijn. 

Met deze naaimachine willen we zelf creatief aan het werk gaan om leuke projecten op te starten zoals 
UPcycling (een creatieve manier om oude, afgedankte of onbruikbare kledingstukken te verwerken tot iets 
nieuws) 

 

Voor wie?  

Voor en met cliënten Beverestraat. 

 

Benodigd budget 

€ 200,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                            

Elektrische bakfiets 

Waarom? 

De Beverestraat is een mooie woonomgeving voor 12 cliënten waarbij we streven naar een thuis waar het 
goed is om wonen en gezelligheid en huiselijkheid troef zijn. 

We zetten in op onze buurt, buurtwinkelen is daar één aspect van. Met onze bakfiets willen we de baan op 
om lokale producten makkelijk te kunnen thuisbrengen. Op termijn willen we buurtbewoners ook van 
dienst zijn door bijvoorbeeld glas aan huis op te halen, … 

 

 

Voor wie?  

Voor en met cliënten Beverestraat. 

 

Benodigd budget 

€ 2.500,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                            

 

Inrichting snoezelruimte 

Waarom? 

De Notendop in de wijk Sint Jozef te Oudenaarde huisvest mensen die nood hebben aan een prikkelarme, 
rustgevende ruimte die vlot bereikbaar is. Deze snoezelruimte zou tevens bewoners kunnen stimuleren 
om bepaalde zintuigen te prikkelen, stimuleren. 

 

 

Voor wie?  

Cliënten Notendop die 
nood hebben aan rust 
en ontspanning. 

 

Benodigd budget 

€ 600,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                            

 

 

Aangepaste sjoelbak 

Waarom deze sjoelbak? 

Onze cliënten spelen graag met de sjoelbak maar hebben soms niet genoeg kracht om de schijven over 
lange afstand te schuiven. Deze aangepaste, verkorte sjoelbak komt hieraan tegemoet. Bovendien is deze 
gemakkelijk op te bergen. 

Voor wie? 

Cliënten die aansluiten bij de aanmeerplek in Lindehove zijn hoofdzakelijk cliënten met een matige en 
ernstige verstandelijke beperking.  

Benodigd budget 

Aankoopprijs: € 180,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                            

(H)eerlijke taarten in de aanbieding in deze 
mini-koelvitrine 

 

Waarom deze vitrine? 

Kaffee Thérésine in Wannegem wil het aanbod aan 
taarten bij de koffie meer in de kijker zetten. 

Voor wie? 

Bezoekers van Kaffee Thérésine met goesting in een 
taartje! 

 

Benodigd budget 

Aankoopprijs: € 440,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                            

 

 

Picknick op een heerlijke locatie met een 
prachtig uitzicht 

 

Waarom deze drankautomaat? 

Kaffee Thérésine in Wannegem wil ook in het 
weekend wandelaars en fietsers soigneren. 

Voor wie?  

Wandelaars en fietsers die in het weekend gebruik 
maken van de picknickbanken op ons terras willen 
we onze lokale producten kunnen aanbieden via een drankautomaat. 

 

Benodigd budget 

Nog op te vragen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                            

 

Smart TV’s 

In een aantal lokalen willen we een smart-tv met USB-poort en wifiaansluiting. Dit is heel handig om op 
YouTube muziek op te zetten, filmpjes te bekijken, foto’s te bekijken … 
 

 
Beoogd budget 
Prijzen variëren van € 300 tot € 600 per stuk. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



                            

 
 

Vervoer op maat: uitstappen en boodschappen in de woonvoorziening 

In Heuvelheem is het onze betrachting om vraag en aanbod zo goed als mogelijk op elkaar af te stemmen. Onze 
werking is een voortdurende zoektocht naar antwoorden op de vraag ‘hoe kunnen we elke bewoner ondersteunen 
zodat hij of zij kwaliteitsvol kan wonen en leven?’.  Het antwoord op de vraag is veelal een antwoord op maat.  

De meeste bewoners oefenen een dagactiviteit uit buitenshuis. Dit kan zijn in één van de afdelingen van het 
dagcentrum van de vzw, in een beschutte werkplaats, in het reguliere arbeidscircuit. Een aantal bewoners van de 
woonvoorziening blijven thuis, waar hen aangepaste dagactiviteiten aangeboden worden.  

De verschillende woongroepen streven allen een aantal gemeenschappelijke uitgangspunten na: het aanbieden van 
wonen op maat, waar een maximaal woongevoel en privacy primeren, samenwerken met en verruimen van het 
netwerk van de cliënt, het aanbieden van dienstverlening op maat van de cliëntgroep.  

Momenteel beschikken we in de woonvoorziening Lindehove (5 woongroepen) over 1 busje (8 zitplaatsen + 1 
chauffeur).  

Dit busje dient om samen met bewoners boodschappen te doen, uitstapjes te 
maken, op doktersconsultaties te gaan, naar de kinesist te voeren …  De praktijk leert 
ons dat er steeds meer aanvragen zijn om een busje te gebruiken en dat we door 
enkele vaste opdrachten beperkt worden.  

We proberen zoveel als mogelijk om samen met de bewoners meer het openbaar 
vervoer, de mindermobielencentrale en vrijwilligersvervoer te gebruiken. Voor 

enkele van onze bewoners/opdrachten is dit echter moeilijk haalbaar en is reizen met het openbaar vervoer dan ook 
niet mogelijk. 

We willen dan ook overgaan tot de aankoop van een personenwagen (4 
zitplaatsen, 1 chauffeur) voor Lindehove.  

Hierbij wordt niet gedacht aan een busje omdat het grootste deel van de 
vervoersopdrachten georganiseerd wordt voor 4 of minder 
bewoners.  

Een auto kunnen we gemakkelijk dicht bij de bestemming parkeren, minder mobiele cliënten kunnen gemakkelijk in- 
en uitstappen, je kan ermee in een ondergrondse parking of parkeertoren, bv. aan het ziekenhuis. Bij voorkeur is dit 
een wagen met een koffer waarin een rolstoel kan meegevoerd worden.  

Hierdoor zou ons ondersteuningsaanbod naar onze cliënten toe beter georganiseerd kunnen worden.  

Beoogd budget 
Voor de aankoop van een bijkomende wagen zoeken we € 16.000. Voor de sponsor(s) maken we graag plaats voor 
het logo op de wagen. 

 



                            

Fietsenstalling voor Plat Unique 

 

Wie af en toe eens de fiets neemt, weet het: niets is vervelender dan … een lekke band! Juist ja, maar zeker ook een 
kletsnatte fiets om mee te vertrekken en een nat zadel! Die frustratie willen we onze fietsende cliënten, bezoekers 
en collega’s graag besparen door deze sponsorvraag. Op onze parking achteraan Plat Unique zouden we graag een 
fietsenstalling voorzien. 

 

 

Beoogd budget  
De totale kostprijs ramen we op € 2000. 

Uiteraard is sponsoring onder vorm van het 
leveren van materiaal voor de bouw ook 
welkom. We gaan graag met u in overleg om 
te kijken hoe we dit project kunnen 
realiseren. 

De eeuwige dank van uw fietsende 
medemens krijgt u er gratis bovenop! 

  

https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiC2recxf_VAhVHKFAKHbHRAZsQjRwIBw&url=https://www.pinterest.com/p361954/projectgroep-36/&psig=AFQjCNGngkK12BA8jdfFvFVbVIuZDcbzDQ&ust=1504202509649875


                            

Chillen in Plat Unique: Heuvelheem kleurt je dag 

 

In eetcafé Plat Unique kan je genieten van een lekkere huisgemaakte pizza of spaghetti, een stuk heerlijke taart met 
een kop koffie …  We ontvangen je graag! Om de beleving nog aangenamer te maken, kreeg ons eetcafé  een 
volledige make-over. We zouden echter nog een stapje verder willen gaan … Vandaar dit project. 

Ons klein “koerke” achteraan zouden we graag omtoveren tot een gezellig stadstuintje dat dienst kan doen als terras 
voor het eetcafé en tijdens de pauzes een aangename plek kan zijn voor onze cliënten om te vertoeven.  

De betonklinkers vervangen door kleiklinkers, een aantal vierkante meter-bakken met bloemen en planten en een 
verticale tuin, leuke tafeltjes en stoeltjes, meer moet dat niet zijn. De droom is er maar de realisatie kost natuurlijk 
ook wat en daarvoor doen we graag een beroep op u, de sponsor die dit mooie project wenst te steunen.  

De grootste kost bij de realisatie van dit project ligt in het verwijderen van de bestaande betondallen en de aankoop 
en het plaatsen van de kleiklinkers. Hiervoor gaan we dus op zoek naar sponsors die deze werken als sponsoring 
kunnen uitvoeren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.google.be/imgres?imgurl=http://weekend.knack.be/medias/8947/4581009.jpg&imgrefurl=http://weekend.knack.be/lifestyle/nest/tuin/paradijs-op-een-vierkante-meter/article-normal-663631.html&docid=o9oqQ_8MevUNYM&tbnid=CgX7QAOuir15VM:&vet=1&w=620&h=394&bih=550&biw=1129&ved=0ahUKEwiz2Y-Crf_VAhUDa1AKHaSwD44QMwhEKA8wDw&iact=c&ictx=1


                            

 

Budget voor vormingen 

 

Mensen met een beperking hebben het recht om deel te nemen aan de samenleving. Een ideale gelegenheid hiertoe 
is zinvolle arbeid in een gewoon arbeidsmiddelen. 
De dienst Begeleid Werken wil dan ook mensen ondersteunen die aangeven dat werken in een gewone omgeving 
voor hen het passende antwoord is op hun vraag. 
Het gaat hierbij doorgaans om sterk gemotiveerde mensen voor wie een voltijdse job niet haalbaar is. 
Daarom gaan wij samen op zoek naar geschikte werkopdrachten voor enkele uren, soms enkele dagen per week, 
die dan op onbezoldigde basis worden vervuld. 
 
Vormingen 

Onze begeleid werkers kunnen externe vormingen volgen in het kader van hun job.  
 

Wat is de meerwaarde van zo’n 
vorming? 

Onze cliënten raken meer betrokken bij 
hun werk en tonen interesse voor de job 
die ze doen. 

Ze leren bij, doen kennis op,  
waardoor hun zelfbeeld groeit en ze zich 
beter voelen. 

Op de werkvloer hebben ze meer 
zelfvertrouwen waardoor uiteraard ook 
de taken beter verlopen. 

De cliënten kunnen daardoor meer verantwoordelijkheden opnemen. Deze vormingen zijn niet goedkoop maar wel 
van groot belang. 

Daarom zouden wij graag een budget van € 500,00 ter beschikking hebben. Met dit budget kunnen wij cliënten die 
het financieel moeilijk hebben maar toch graag vormingen willen volgen, helpen. 
Zo krijgt elke cliënt de kans om zich verder te ontplooien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                            

 

IT-materiaal 

 

Binnen verschillende vormingen, werksituaties hebben cliënten steeds meer nood aan IT-middelen om hun 
opdracht uit te voeren. De voorbije jaren werd immers fors ingezet op digitalisering, onder meer via ons 
zorgplatform ZorgOnline.  

 

Anderzijds zijn in bedrijven na een drietal jaren 
laptops en andere middelen aan vervanging toe. Die 
toestellen zouden meer dan welkom zijn binnen onze 
verschillende entiteiten. Onze IT-service staat in voor 
herconfiguratie van deze toestellen zodat deze 
kunnen ingezet worden binnen onze werking. 

 

Heeft u zelf (een) dergelijk(e) toestel(len) ter 
beschikking of komen die binnenkort vrij, dan zij we 
zeker vragende partij! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                            

 

Gehoorbescherming voor volwassenen 

in functie van sensorische overbelasting 

Waarom? 

Sensorische overprikkeling houdt in dat alle informatie die via de 
zintuigen de hersenen bereikt, niet of slecht gefilterd wordt. Bij 
geluidsoverprikkeling komen alle geluiden (stil en luid) tegelijkertijd 
binnen. Er is geen filter om achtergrondsgeluid weg te filteren van 
de voorgrond en omgekeerd. Dit zorgt ervoor dat personen met 
een gevoeligheid aan geluiden overprikkeld raken. Dit roept 
gevoelens op van spanning, onrust, angst, uitputting. Wanneer we 
de geluidsprikkel kunnen dempen met behulp van een 
geluidsdempende hoofdtelefoon, creëert dit meteen meer rust. 
Geluiden worden niet meer als storend ervaren en cliënten kunnen 
hun activiteit verderzetten.  

Voor wie?  

Cliënten met ASS of cliënten die last hebben van overprikkeling door 
geluid hebben baat bij het dragen van een geluidsdempende 
hoofdtelefoon. 

 

Benodigd budget 

Er zijn verschillende modellen van geluidsdempende hoofdtelefoons op de markt, variërend tussen € 25,00 
en € 35,00. Momenteel kunnen wij 10 dergelijke toestellen zeker gebruiken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                            

CONTACT 

 

Wil je graag één van bovenstaande voorwerpen sponsoren, laat het ons dan weten via bijgevoegd 
sponsorformulier. 

Wil je eerst meer info? Neem dan contact op met onze verantwoordelijke sponsorwerving  
(jo.van.parijs@heuvelheem.be).  

 

 

Heuvelheem vzw 

Nokerepontweg 1 – 9772 Wannegem-Lede 

Correspondentieadres: Markt 41  - 9700 Oudenaarde 

09/383 58 70 

info@heuvelheem.be 

https://forms.office.com/e/k2JhUEaKkt
https://forms.office.com/e/k2JhUEaKkt
mailto:jo.van.parijs@heuvelheem.be
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