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1. CoLtectieve rechten en ptichten

Het document 'coltectieve rechten en ptichten' (CRP) is opgemaakt overeenkomstig
hoofdstuk 4 van het Bestuit van de Vtaamse regering van 4.02.2011 en vervotgens de

aanpassingen aan dit besluit bii BvR van 17.O3.2017 over de algemene

erkenningsvoorwaarden en kwatiteitszorgvan zorgaanbieders voor opvang, behandeting

en begeteiding van personen met een handicap.

El,ke zorgaanbieder erkend door het Vtaams Agentschap voor Personen met een

Handicap is ertoe gehouden om de CRP op te stetlen en aan de cti6nt te overhandigen
(art. 17).

De CRP is een overeenkomst met informatie en afspraken die voor iedere ctidnt van

toepassing zijn. )e vindt er ook heel wat informatie in terug over wat je van Heuvetheem

vzw mag verwachten.

De CRP beschrijft het ondersteuningsaanbod, de voorwaarden voor zorg en

ondersteuning en onder wetke omstandigheden de zorg en ondersteuning kan worden

stopgezet. De CRP geeft ook informatie over de mogetijkheden tot inspraak en over de

manier waarop je bemerkingen, suggesties en ktachten kan voorteggen.

Dit document wordt, behalve bij een dringende opname, voor de aanvang van de zorg en

ondersteuning overhandigd aan de ctidnt of zijn vertegenwoordiger, die tekent voor

akkoord en ontvangst.
Dit getekende exemplaar wordt gevoegd bij de individuele dienstverteningsovereenkomst
(lDO) en maakt er een ontosmaketijk deel. van uit (art. 19).

De CRP wordt regelmatig aangepast door de kwatiteitsdienst.
El,ke cti6nt mag wijzigingen voorste[ten.
De nieuwe versie wordt tetkens besproken op het cottectief overtegorgaan.
De meest recente versie is steeds terug te vinden op de website van Heuvetheem vzw.

Collectieve Rechten en Plichten PVB-Heuvelheem vzw-versie maart 2026

EUVELHEEh/ vzw / NorrRrponrwzc 1.9772\A/nNruEcrta-Luoz / 09 383 58 70

Pagina 3 van 43



2. ldentificatie van de voorziening

Juiste benanting en rechtsvorm:

Heuvetheem vzw

Ondernemingsnumme r: O41 3 21 O 2O1

M a atsc h a p p elij ke zete I:

Nokerepontweg 1

9772 Wannegem-Lede
Tel.. 09 / 383 58 70
Fax.09 13728614
e-mail: onthaat@heuvetheem. be
www.heuvetheem.be

Ad m i n i strati eve z ete l:

Markt 41

9700 Oudenaarde

Ve rgu n ni n g e n e rke n n i ng:

Heuvetheem vzw is vergund door het Vtaams Agentschap voor Personen met een
Handicap (VAPH) ats zorgaanbieder.

Datunz en duur vergunning:

Heuvetheem vzwwerd op 1 september 2O16 vergund ats zorgaanbieder en dit voor een
termijn van onbepaatde duur.
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3. Missie, visie en waarden

Onze missie

Samen voor een menswaardige, krachtvolle en duurzame samenteving

ln de regio Vlaamse Ardennen, Deinze en Zutte zet Heuvetheem vzw zich in voor een

inclusieve en zorgzame samenteving waarin iedereen, ongeacht ziin of haar

kwetsbaarheden, een votwaardige ptek krijgt.
We ondersteunen hierbij el,ke dag mensen met een beperking op verschittende

[evensdomeinen.

Met menswaardigheid ats fundament, organiseren we persoonsgerichte zorg die aanstuit

bij de individuete behoeften van etke cLi6nt.

Onze aanpak en ons aanbod is krachtvot, ftexibel en dynamisch. Zo spelen we in op

veranderende noden van onze cli6nten.

Wanneer we zetf niet de juiste ondersteuning kunnen bieden, zorgen we voor een

zorgvutdige en correcte doorverwijzing naar de juiste hutp.

We getoven in de kracht van samenwerking en bouwen duurzame partnerschappen uit

met betrouwbare organisaties.

Bij Heuvetheem vzw bouwen we samen aan een toekomst waarin iedereen zich welkom
en erkend voett.

Onze visie

Visie t.a.v. cti6nten

De visie van Heuvetheem t.a.v. cli6nten vertrekt vanuit het votwaardig

burgerschapsmodel en is gebaseerd op 4 pijl.ers:

Kwaliteit van
bestaan

het vermogen van

een persoon om
zelf zijnlhaar leven

te sturen en in te
vutten 6n dit binnen
atte [evensgebieden

(emotioneeI
wetbevinden,

materieel
welbevinden,

Emancipatie

het optimatiseren
van de ontwikketing

van de clidnt,
atsook op een
getijkwaardige
positie van de

ctidnt binnen de

maatschappij

Ondersteuning Empowerment

vertrekken vanuit
de vragen, wensen
en mogelijkheden

van de cl,i6nt

HetTriple C-modeI
wordt gebruikt om

de nodige
ondersteuning te
reatiseren. Naast

'iemand tot iets in
staat stetten"

inzetten op
zetf redzaamheid,
verantwoordetijk-

heid en

eigenwaarde om
zelfbewust keuzes

te maken en actief
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tichametijk
welbevinden,
persoontijke

ontwikkeling,
zetfbepa[ing,

interpersoontijke
retaties, sociate

inctusie, rechten)

dit modet zijn
betrokken

netwerken een
betangrijk

onderdeeI van de
cirkel rond de

cti6nt.

deel te nemen aan
de omgeving

Dit burgerschapsmodeI vertalen we naar acht steutetprincipes die betrekking hebben
op het vergroten van de [evenskwaliteit van onze ctidnten. We noemen deze de G8.

- Een leven vol goesting.
- Een leven in geborgenheid.
- Een leven waarin je je goed kan voelen.
- Een gewoon leven.
- Een leven vol gezetl.igheid.
- Een geestig en grappig teven.
- Een gezond leven.
- Geloofwaardig(be)teven.

De uitgeschreven steutetprincipes vind je in bijtage 1 van dit document.

Visie t.a.v. medewerkers

Bij Heuvetheem staat de mens centraat. Wij getoven in de kracht van ontwikketing en het
potentieetvan etk individu, zowelvan onze cti6nten ats van onze medewerkers. Onze visie
is gewortetd in het bieden van zorg en ondersteuning op een menswaardige en
respectvotte manier, waar de unieke tatenten en mogetijkheden van etk persoon worden
erkend en gekoesterd.

Binnen onze organisatie cre6ren we daarom een werkomgeving waarin persoontijke en
professionele groei centraat staan, waarin iedereen zich verantwoordetijk voett voor het
wetzijn van onze ctidnten en elkaar.

We zetten in op vorming en coaching, waarbij medewerkers de ruimte krijgen om hun
kennis te verdiepen en hun vaardigheden te versterken en hiervoor ook het nodige
eigenaarschap opnemen. Waardering voor hun inzet en prestaties is voor ons
vanzetfsprekend, want atteen door het erkennen van ieders bijdrage kunnen we samen
sterker worden.

We streven naar een cuttuur waarin open communicatie en overteg vanzetfsprekend zijn.
Betrokkenheid en getijkwaardigheid staan voorop in de manier waarop we met elkaar
omgaan. Door samen te werken en met etkaar in gesprek te btijven, bouwen we aan een
veil,ige en vertrouwde omgeving waarin iedereen zich gehoord en gerespecteerd voett.
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Onze medewerkers zijn veerkrachtig en passen zich aan in een voortdurend
veranderende zorgweretd. Ze tonen niet alteen toewijding en passie in hun werk, maar

omarmen ook innovatie en zijn bereid om te [eren en zich aan te passen aan nieuwe

inzichten en technieken. Dit maakt hen in staat om met vertrouwen in te speten op de

behoeften van onze ctidnten en om zorg en ondersteuning te bieden die attijd op de

toekomst is gericht.

ln attes wat we doen, handeten we integer, met oog voor een duurzaam en verantwoord
gebruik van middeten. Onze zorg en ondersteuning is onvoorwaardeLijk en gericht op het

wetzijn van onze ctidnten, waarbij we de mensetijke waardigheid attijd respecteren. Wij
getoven in het opbouwen van sterke banden binnen ons team en met de mensen die we

ondersteunen.

Visie t.a.v. de organisatie & maatschappij

Heuvetheem staat in nauwe verbinding met de samenteving en draagt actief bij aan een

inclusieve maatschappij waarin mensen met een beperking getijkwaardig kunnen

deetnemen. We zetten ons in om voor iedereen een menswaardig, votwaardig en

kwatitatief leven mogetijk te maken, en getoven dat dit atleen kan door sterke

samenwerking en open communicatie met atte betrokkenen.

Wij nemen onze verantwoordetijkheid op door niet atteen zorg en ondersteuning te

bieden, maar ook actief bijte dragen aan positieve beetdvorming en inctusie. Dit doen we

door nauw samen te werken met diverse partners in de samenteving.

Samenwerkingsverbanden speten een cruciate rol in het reatiseren van onze missie. Deze

retaties hetpen ons om kennis te deten, expertise te bundeten, en ons zorgaanbod te

versterken.

Onze organisatie biedt een kwaliteitsvo[ en toekomstgericht zorg- en

ondersteuningsaanbod dat inspeett op de veranderende noden van zowel de zorgsector

ats de bredere maatschappij. We houden een vinger aan de pots bij nieuwe tendensen en

technotogische ontwikketingen, zodal we steeds innovatieve optossingen kunnen

aanreiken die bijdragen aan een betere kwatiteit van leven voor mensen met een

beperking.

ln ons werk streven we naar effici6ntie en duurzaamheid, zodat we niet alleen vandaag

maar ook in de toekomst de beste zorgen ondersteuning kunnen bieden.

We handeten steeds integer en deskundig, waarbij we oog hebben voor zowel de

zorgkwatiteit ats de financidte en ecotogische duurzaamheid van onze organisatie.

Heuvetheem wit een aantrekketijke werkgever zijn voor mensen die zich witten inzetten

voor een inctusieve en zorgzame samenteving. We bieden een werkomgeving die

openstaat voor ontwikketing, innovatie en persoontijke groei, waar iedereen zich

betrokken en gewaardeerd voett. Bovendien zien we de inzet van vrijwitligers ats een

essentiEte pijter van onze werking. Onze vrijwittigerswerking biedt niet alleen een
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waardevotte bijdrage aan de zorg en ondersteuning, maarversterkt ook de band met de
samenteving.

Onze waarden

ln de onderstaande tabel worden de kernwaarden van Heuvetheem weergegeven, die
richtinggevend zijn voor ons dagetijks handeten en het leveren van kwalitatieve zorg en
ondersteuning.

MENS.WAARDIG KRACHT.VOL DUURZAAM

Getijkwaardig

Votwaardig

Verbonden

lnctusief

Divers

Onvooruvaardetijk

Verantwoordetijk

Deskundig

lnnovatief

Tatentvol

Coachend

Groeiend

ProfessioneeI

Betrokken

Open

lnteger

Kwatitatief

Toekomstgericht
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Sinds 197Azijnwe actief in het ondersteunen van personen met (een vermoeden van)een

beperking in ruime regio Oudenaarde, Kruisem en Deinze.

Omdat keuzes maken niet attijd eenvoudig is, krijgt etke ctidnt een

ondersteuningscoordinator toegewezen. Het team ondersteuningscoordinatoren brengt

de verschittende ondersteuningsvragen van de cl,idnt en zijnlhaar netwerk in kaart en

coacht hen in de zoektocht naar een antwoord. Dit antwoord kan binnen de organisatie,

maar evengoed (deets) buiten de organisatie Liggen.

Heuvelheem vzw hanteert een methodiek die gebaseerd is op het orthopedagogisch

modet van Tripl,e-C. Bij deze methodiek kunnen ctidnten steeds rekenen op de houvast

van een begeteider die er onvoorwaardetijk is en op een betekenisvolle daginvul'ting die

structuur en voorspetbaarheid biedt.

Wij bieden ctidnten houvast met behutp van een herkenbaar en voorspetbaar

dagprogramma, waarin betekenis wordt gegeven aan de competentiegebieden zelfzorg,

wonen, werk of schoting en vrije tijd (cf. domeinen POP). Op die manier is de methodiek
gericht op het vervutlen van de mensetijke behoeften van de ctidnten.

De rel,atie tussen ctidnt en begeteider krijgt vorm en richting door de betekenisvolle

activiteiten die zij samen uitvoeren.

Hierbij is dial,oog tussen cli6nt en begeteider van belang: begeteiders moeten soms

nabijheid bieden en verbondenheid tonen, en dan weer ruimte geven.

Zij dienen steeds sensitief - responsief te zijn, om de ctidnt aan te voeten en aan te stuiten

bij zijn lhaar be h oeften.

Bij het bepaten van dit evenwicht tussen afstand-nabijheid is het gebruik van de Schaal

voor Emotionele Ontwikketing een handig instrument.
Dit instrument geeft een zicht op wetke begeteidingsstijL hierbij passend is: hoe

verbinding tussen cti6nt en begeteider kan ontstaan(hechting).

Op deze manier wil,ten we onze cti6nten de best mogetijke ondersteuning bieden.
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4. Ondersteuningsaanbod

Doetgroep

Etke persoon met (een vermoeden van) een beperking kan de vraag ste[ten naar de
ondersteuning van Heuvetheem vzw.

Diensfyer{ e n i n gs a a n ba cl

Binnen Heuvetheem vzw bieden we verschillende ondersteuningsmogetijkheden aan.
Deze kunnen onderverdeeld worden in cottectieve ondersteuning en individuete
ondersteuning.

Collectieve en individuele ondersteuning binnen woon- en dagondersteuning

Er is sprake van cottectieve ondersteuning ats de ondersteuning bestaat uit begeteiding
en permanentie in groep en de geteverde ondersteuning moeitijk tot niet individueet
ptanbaar of toewijsbaar is. Wanneer de geleverde ondersteuning individueel. gegeven
wordt, er met andere woorden een een-op-een-begeteiding is, dan spreken we over
individuete ondersteuning.

De cottectieve ondersteuningsfuncties die Heuvetheem vzw aanbiedt, zijn woon- en
dagondersteuning.
Woonondersteuning wordt uitgedrukt in nachten per week, dagondersteuning in dagen
per week. Dagondersteuning loopt van 8u30 tot 17u30. (Ander)Hatve dagen zijn mogetijk
(8u30-1 3u30/1 2u30-1 7u3Ol1 6u30-21 u30).

Van zodra er een nacht verbtijf geregistreerd wordt, is er sprake van woonondersteuning
en wordt de vottedige forfaitaire dagprijs (cf. infra, sectie Fout! Verwijzingsbron niet
gevonden.- tarievenkaart Woon- en Leefkosten) aangerekend, ongeacht het feit of er
bijkomend een halvelhete/anderhal.ve dag ondersteuning geregistreerd wordt voor die
dag.

Bijkomend bieden we binnen de cottectieve ondersteuning ook medische en individuel,e
zorgondersteuning aan. De uitsptitsing die hier wordt gemaakt is:

- Basis - extra - intensieve medische ondersteuning
- Basis - individueel en extra - individueel

Toetichting omtrent dit aanbod vind je in bijtage aan IDO (financieet tuik CRP-PVB).

Binnen de individuete ondersteuning is er mogetijkheid tot psychosociate begel.eiding,
praktische hutp, gtobate hutp en is er ook een mogetijkheid tot oproepbare permanentie.

Bij het afstuiten van de IDO worden er afspraken gemaakt rond de vorm van
ondersteuning, wanneer deze ondersteuning wordt geboden en voor welke duur de
overeenkomst gestoten wordt. lndien er (at dan niet bijkomend) individuete
ondersteuning nodig is, dan wordt dit in de overeenkomst mee opgenomen.
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De individuete ondersteuning wordt uitgedrukt in uren en verrekend in de dag- of

woonondersteuning.

Op basis van deze gegevens en rekening houdend met de door de cli6nt (eventueet)

aangegeven vertof periode, wordt het re6te gebruik per week en per jaar berekend.

lndividuete ondersteuning buiten woon- en dagondersteuning

Heuvetheem vzw biedt ook ambutante ondersteuning (= individuete ondersteuning) tos

van de woon-en dagondersteuning aan. Deze individuele ondersteuning buiten het

cottectieve wordt in een aparte individuete dienstverteningsovereenkomst opgenomen.
Begeteid werk, lndividuele woonondersteuning, lndividuele vorming en groepsvorming

zijn de verschittende aangeboden ondersteuningen op maat.

5. PersoonLijk ondersteuningsptan

Bovenvermetde zorg en ondersteuning wordt geconcretiseerd in een persoontijk

ondersteuningsptan (POP). Het POP is gebaseerd op het Tripl.e-C modet.
Het POP geeft een beetd van de ctiEnt en zijn ondersteuningsvragen en beschrijft hoe de

dienstvertening van Heuvetheem VZW hierop een antwoord biedt. Dit wordt bij de start
van de dienstvertening opgemaakt.

Bij het einde van de proefperiode (= na 6 maanden)wordt in overteg met de ctidnt en (in

gevat van) de wettetijke vertegenwoordiger, of de betangrijke betrokken derde, het eerste

POP ge6vatueerd en wordt (indien nodig) een nieuw POP opgesteld. ln dit nieuwe

ondersteuningsptan worden - voor zover ats nodig - de ondersteuningsafspraken verder

scherp gestetd.

Het POP wordt driejaartijks gedvalueerd en bijgestuurd. Dit kan uiteraard ook steeds

op verzoek van de cti6nt, zijn wettetijke vertegenwoordiger of de betangrijk betrokken

derde in functie van de evotutie van de cti6nt of wijzigende omstandigheden. Wanneerten
gevotge van wijzigingen van het POP de duur of frequentie van de ondersteuningsfuncties
verandert, wordt de IDO aangepast.

Het POP wordt door beide partijen ondertekend en vormt 66n geheel. met deze IDO

De ctidnt mag kiezen om een (nieuwe) betangrijk betrokken derde aan te duiden naar

aanteiding van een bespreking/evaluatie van het POP. Wijzigingen m.b.t. de bel,angrijk

betrokken derde teiden niet tot een wijziging (en herondertekening) van deze lDO.

Wijzigingen aan het POP gebeuren al.tijd in wederzijds overteg waarop atte betrokken
partijen uitgenodigd worden.
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6. Vergoeding betaatd door derden

Voor personen die een handicap hebben opgetopen ten gevotge van een ongevat,
beroepsziekte, medische fout of etk ander schadegevat waarbij een andere partij de
schade moet vergoeden, getdt een cumutverbod.

Met het ondertekenen van de IDO verktaart de ctidnt/de wettetijk vertegenwoordiger op
eer dat de cti6nt bij het verwerven van de handicap geen dergetijke vergoeding voor hul,p
van derden (bv. verzekering) of ondersteuning door een voorziening heeft ontvangen en
hierop ook geen aanspraak kan maken.

Ats de cli6nt/wettel,ijk vertegenwoordiger w6[ een dergetijke vergoeding heeft ontvangen
of hierop mogetijk aanspraak kan maken, brengt hij het VAPH en Heuvelheem vzw
daarvan onmiddettijk op de hoogte.

lndien de ctidnt/wettetijk vertegenwoordiger hierover vatse verktaringen aftegt, kan dit
voor Heuvetheem vzw een reden zijn om de ondersteuning van de cti6nt eenzijdig op te
zeggen. ln dit geval loopt de ctidnt/wettetijk vertegenwoordiger ook het risico tot
terugvordering, met alte mogelijke rechtsmiddeten, van de in dit kader ten onrechte
uitgekeerde tegemoetkomingen en subsidies.

7 . Verzekeringen

De voorziening sloot een verzekering af voor een aantal risico's. De pol.issen hiervan zijn
steeds ter inzage van de cti6nt/wettelijke vertegenwoordigers. Het overzicht vind je in
bijtage 3 van dit document.

Een eigen aanvultende famitiate verzekering is aangewezen. lndien de ctidnt schade
berokkent aan de infrastructuur van de voorziening of aan materiaaI van
bewoners/cti6nten of externen (bij uitstap, wandeting, ...) zal, de eigen famitiate
verzekering worden aangesproken. AfhankeLijk van de omstandigheden zal de
voorziening tussenkomen voor de forfaitaire vrijstetting. Een aanvultende
brandverzekering en hospitatisatieverzekering zijn facuttatief maar weI aan te raden.

8. Opnameprocedure, opnamevoorwaarden en proefperiode

0pnantept'ocedure

Wanneer Heuvelheem vzw een
kennisma ki ngstraject opgesta rt.

vraag naar ondersteuning ontvangt, wordt een

Het kennismakingstraject bestaat uit volgende stappen:
o Kennismakingsgesprek
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. Opvragen van de nodige info over de kandidaat (beetdvorming en

zorggebonden punten)
r Rondteiding
. Concrete info over de gevraagde ondersteuning zoats o.a. prijs, nodige

zorggebonden punten
o Eventueel een kennismaking in de groep via logement
o Bij besl,issing opstart: ondertekeningsmoment + voorzien van alle info en

documenten
o Opstart

Bij het verkennend gesprek wordt er nagegaan wetke ondersteuningsvraag de

aangemetde persoon en/of zijn netwerk heeft. ln dit gesprek zal de coordinator
ondersteuningsvragen luisteren naar de verwachtingen van de kandidaat en wordt de

werki ng va n Heuvelheem vzw voorgestetd. Deze informatie ka n de kand idaat terugvinden

in een brochure.
Verder vragen we informatie over de kandidaat om een zo goed mogetijk beetd te krijgen

over de persoon en wetke ondersteuning er nodig is. Met de goedkeuringvan de kandidaat
en zijn netwerk, gaan we ook in gesprek met mensen die eerdere ondersteuning hebben

geboden.
De coordinator ondersteuningsvragen bekijkt wetke mogetijkheden er binnen

Heuvelheem vzw zijn en indien gewenst kan er verder in het kennismakingstraject
bekeken worden om een rondleiding in te ptannen.
Naar het einde van het kennismakingstraject krijgt de kandidaat een voorstel van de

kostprijs van de gevraagde ondersteuning binnen Heuve[heem vzw (aantaI zorggebonden
punten / cashbesteding / cashbetating en financi6te bijdrage)
Na akkoord van de aangemetde persoon, neemt een ondersteuningscoordinator de

verdere opvotging op.

Proefperiade

Bij het opstetten van de IDO wordt in onderling overleg a[ dan niet een proefperiode van

maximaa[ 6 maanden vastgetegd.
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9. Herorientering en bedindiging ondersteuning

0 e i n d i v i d u e I e d i e n stve rte n i n gs ove re e n kor?tsf ,ar?passen

De IDO verandert ats 66n van de partijen dat vraagt. De soort ondersteuning kan
veranderen, of het aanta[ keer of de duur van de ondersteuning. Dat kan ats bijvoorbeetd
de toestand van de cti6nt verandert.

ln geval van wijziging wordt een overteg tussen beide partijen georganiseerd en bij
akkoord worden de afspraken vastgetegd in het POP, met een wijziging van de IDO tot
gevotg.

lndien beide partijen niet akkoord geraken over ofwel het behoud van de bestaande IDO
ofwel een aanpassing ervan, dan betekent dit dat de IDO wordt bedindigd met in
achtname van de getdende opzegmodatiteiten.

De hulp- en dienstvertening bedindigen

Op vraagvan de cli6nt

De ctidnt of zijn wettetijke vertegenwoordiger kan te atten tijde een einde stetlen aan de
dienstverleningsovereenkomst. Deze bedindiging gebeurt in overteg met atte partijen.
ln overleg wordt bepaatd wanneer de dienstvertening eindigt.
De opzeg door de ctidnt of wettetijke vertegenwoordiger wordt met een aangetekend
schrijven overgemaakt aan Heuvetheem vzw. De opzegtermijn begint op de dagwaarop
de ctiEnt of zijn vertegenwoordiger de voorziening schriftel,ijk op de hoogte heeft
gebracht van de bedindiging van de ondersteuning (cf . 39, tid 2).

8ry beslissingvan de voorziening

Gedurende de proefperiode van maximaal zes maanden kan de voorziening overgaan
tot bedindiging van de dienstverlening om redenen van overmacht of indien de
ondersteuningsmogetijkheden van Heuvelheem vzw niettegemoet kunnen komen aan de
ondersteuningsnoden en -vragen van de ctidnt en/of indien de CRP en de IDO door de
cti6nt niet wordt nageteefd.

Na het verstrijken van de proefperiode kan de voorziening tot ontstag overgaan:
- bij overmachtl;
- bij wijziging of bedindiging van de toetating van de overheid;
- ats de ctidnt niet meer aan de bijzondere opnamevoorwaarden votdoet;

I Heirkracht of overmacht: oorzaak buiten de wil om van de voorziening, bv. Overstroming, brand, faillissement,
overheidsbeslissingen, .. .
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ats de tichametijke en/of psychische toestand van de ctidnt is gewijzigd waardoor
het ondersteuningsaanbod van de voorziening niet meer kan beantwoorden aan

de ondersteuningsnoden van de cti6nt;
ats de cti6nt of zijn vertegenwoordiger bedriegtijke gegevens heeft verstrekt;

ats de toestand waarin de ctidnt zich bevindt een gevaar betekent voor zichzetf en

de omgeving;
ats de cti6nt of zijn wettelijke vertegenwoordiger de verptichtingen, vermetd in de

IDO of de CRP, niet nakomt.

Behoudens overmacht of hoogdringendheid kan de beEindiging stechts gebeuren mits
een vooropzeg door de voorziening. Heuvetheem vzw motiveert schriftetijk het eenzijdig

ontstag of de bedindiging van de ondersteuning.
De opzeg door Heuvetheem vzw wordt met een aangetekend schrijven overgemaakt naar

de cti6nt of wettetijke vertegenwoordiger en begint op de dagvan de schriftelijke opzeg.

Bij opzeg, tijdens de proefperiode, door 66n van de partijen is er een opzegtermijn, die

in onderting overteg moet worden bepaald.
De opzeg wordt met een aangetekend schrijven overgemaakt naar de andere partij en

begint op de dag waarop Heuvelheem vzw de ctidnt of zijn vertegenwoordiger schriftetijk
op de hoogte heeft gebracht van het ontstag (cf art. 39, I'id 2).

Na de proefperiode, bij opzeg door 66n van de partijen, is er een opzegtermijn van 3
maanden tenzij bij de opzegging tussen de partijen een kortere termijn wordt
overeengekomen.

Bij het niet respecteren van de vastgestetde of overeengekomen opzeggingstermijn door
66n van de partijen, dient deze aan de andere partij een verbrekingsvergoedingte betaten.

De verbrekingsvergoeding bij het niet nateven van de opzegtermijn is het equivatent van

de vergoeding die verschutdigd zou zijn van de overeengekomen zorg en ondersteuning
voor een periode van maximaat 66n maand (cf tijdens de proefperiode) en drie maanden
(cf. na de proefperiode).

ln gevat van betwisting van een eenzijdige bedindiging van de ondersteuning door de

vergunde zorgaanbieder, kan de cti6nt of zijn wettetijke vertegenwoordiger die betwisting
binnen de 30 dagen voorteggen aan de ktachtencommissie (zie bijl,age 4) die hiertoe wordt
uitgebreid met een onafhanketijke derde (een expert in bemiddeting, in onderting overteg

aangewezen, door de voorziening en het cottectief overtegorgaan.
De contactgegevens van de onafhanketijke derde zie bijtage 3 van dit document.
ln dit gevat moet vooraf geen formete schrifteLijke ktacht ter attentie van de directie
worden ingediend.

De ktachtencommissie hoort atle betrokken partijen en poogt zeteverzoenen binnen de

30 dagen nadat ze de betwisting van de eenzijdige bedindiging van de zorg en

ondersteuning ter behandeting heeft gekregen. Voor de duur van de bemiddeting wordt
de opzegtermijn geschorst.
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Het resuttaat van de verzoening wordt opgenomen in de IDO

Ats dat nodig is, wordt onderzocht of in samenwerking met een andere voorziening de
continuiteit van de ondersteuning verzekerd kan worden. Die samenwerking wordt
opgenomen in de lDO.
Ats de bemiddeting van de klachtencommissie niet resutteert in een gepaste optossing
binnen de voorziening, verbindt de voorziening er zich toe mee te werken bij het zoeken
naar een gepaste oplossing.

Bij overlijden

De ondersteuningscoordinator zaI het netwerk bijstaan met praktische en
administratieve informatie. Voor het vrijmaken van de kamer is er een termijn van 14
dagen voorzien (cf . Woonovereen komst).

Collectieve Rechten en Plichten PVB-Heuvelheem vzw-versie maart 2026

I lruvrrHEstui vzw / NotrRrpoNr wrc 1.977 2W.,rNNrGrv1-L eor / 09 383 5S 70

Pagina 16 van 43



10. Klachtenprocedure2

Een opmerking, suggestie of ktacht over de dienstvertening kan bij iedere medewerker
ingediend worden. De medewerker die de ktacht ontvangt, registreert deze en geeft deze

door aan de verantwoordeLijke die dan instaat voor de verdere afhandel,ing.

De indienervan een ktacht kan ontevreden zijn met het antwoord van de voorziening en/of
met de genomen maatregeten. ls dit het gevat, dan kan de ktacht schriftel,ijk worden
ingediend bij de directie van de voorziening. De kl,acht wordt geregistreerd in een daartoe
bestemd register.
Binnen de dertig dagen zaL de voorziening de indiener van de ktacht schriftetijk meedeten

wetk gevotg aan de kl,acht werd gegeven.

Geeft de indiener van de ktacht schriftetijk te kennen niet tevreden te zijn met de

afhandeting van de schriftetijke klacht, dan wordt een interne ktachtencommissie
bijeengeroepen. Deze commissie bestaat uit een vertegenwoordiger van de voorziening
en uit een [id van het cottectief overtegorgaan.

lndien de afhandeting van de ktacht, na behandeting door de ktachtencommissie, de

indiener nog steeds geen votdoening schenkt, kan hij zich schrifteLijk wenden tot de

teidend ambtenaar van het VAPH. Deze gaat na of de voorziening at dan niet de

regtementeri ng heeft nage[eefd.

Voor meer details, zie bijtage 4 van deze CRP, gebaseerd op procedure'Het afhandeten

van klachten van cti6nten' uit het preventie- en kwatiteitshandboek-

2 De klachtenprocedure wordt bij wet geregeld door het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de

algemene erkenningsvoorwaarden en kwaliteitszorg van voorzieningen voor opvang, behandeling en begeleiding

van personen met een handicap d.d. 4 februari 201 1.
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11 Cottectief overtegorga a n

Er is een cotlectief overlegorgaan actief in de voorziening.

De werking van het coltectief overtegorgaan telt minimaa[ tien teden en baseert zich op
(artikets 27,28,29 en 30) van het bestuit van de Vlaamse regering van O4.O2.201 1 over de
atgemene erkenningsvoorwaarden en kwatiteitszorg van voorzieningen voor opvang,
behandeting en begeteiding van personen met een handicap.

Er is sprake van voorafgaand overleg tussen de vergunde zorgaanbieder en het cottectief
overtegorgaan in gevaI van:

e wijzigingen aan de cotlectieve rechten en ptichten RTH/PVB;
e betangrijke wijzigingen in de atgemene woon- en leefsituatie;
. wijzigingen in het concept van de voorziening;
o betangrijke wijzigingen in de woon-en leefkosten.

Zowel de voorziening als het cotlectief overtego rgaan hebben initiatief recht om advies te
vragen of uit te brengen over aangetegenheden die de verhoudingtussen de voorziening
en cli6nten of hun vertegenwoordigers aangaan.

Er is hoorrecht en antwoordpticht over el,k onderwerp waarover het cotl,ectief
overlegorgaan een standpunt aan de verantwoordetijken van de voorziening mee wil
deten.

De voorziening verstrekt aan het cottectief overtegorgaan de noodzaketijke informatie
over bestissingen die rechtstreeks over de woon- en leefsituatie van de ctidnten gaan
atsook over atte andere etementen die de ctidnten ats groep aanbetangen, met inbegrip
van informatie over de jaarrekeningen van de voorziening en het doetmatig inzetten van
de middeten.

Een Lijst met de leden van het coltectief overlegorgaan is terug te vinden in bijtage 5 van
dit document.

Het huishoudetijk regtement van het cotlectief overtegorgaan vind je in bijtage 6 van dit
document.
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12. Wederzijdse rechten en ptichten

1. Heuvetheem vzw is pturatistisch van aard en heeft eerbied voor de ideol,ogische,

fitosofische of godsdienstige overtuiging van de cti6nten en hun famitie.
Heuvelheem vzw zal een ctidnt nooit weigeren op basis van etnische afkomst,
nationatiteit, gestacht, seksuete geaardheid, sociale achtergrond, ideologische,
f itosof ische of godsd ienstige overtuiging of f i n ancieeI vermogen.

2. Heuvetheem vzw wil instaan voor de vrijheid, veiligheid, gezondheid en privacy
van haar ctidnten. Foto's, videomateriaa[, ... waarop een cli6nt van Heuvelheem

vzwte zien is, kunnen door Heuvetheem vzw aangewend worden als infomateriaal
voor intern en/of extern gebruik. Wie principieel bezwaar heeft tegen extern
gebruik van foto- video- beetdmateriaat, kan dit aangeven in de lDO.

3. lndien een gemaakte afspraak niet kan doorgaan, dient de ctidnt tijdig (minstens

drie dagen op voorhand bij dagondersteuning of woonondersteuning; ten laatste
de dag zetf bij individuete ondersteuning of outreach) te verwittigen. lndien niet
wordt verwittigd zal een bijdrage worden aangerekend tenzij in geval van

overmacht.
4. Heuvetheem vzw heeft tijdig nauwkeurige en vottedige informatie door aan de

ctidnt/wettelijke vertegenwoordiger rond de ondersteuning van de individuete

cti6nt.
5. Gegevens die worden verstrekt door medewerkers van de voorziening en derden,

die zij als vertrouwetijk hebben bestempeld, kunnen atleen ingezien worden na

akkoord van die medewerkers of derden.
6. De ctidnt of zijn wettetijke vertegenwoordiger hebben te atlen tijde het recht

gewenste wijzigingen of maatregeten met de voorziening te bespreken. Wij

verbinden ons ertoe om essentidte wijzigingen op voorhand met de

ctiEnt/wettetijke vertegenwoordiger te bespreken, zoats bv. maatregelen omwitte
van fysieke of psychische gezondheid, tenzij in gevatten van overmacht of

hoogdringendheid.
7. Dit betekent tevens dat de ctidnt en zijn wettetijke vertegenwoordiger steeds

(begeteid) inzage hebben in de gegevens die Heuvelheem vzw ter beschikking
kreeg, binnen de grenzen aangegeven door de cti6nt. Het (para)medisch dossier
kan eveneens ingekeken worden maar hier getden de beperkingen van het
(para)medisch beroepsgeheim.

8. Heuvelheem vzw vraagt alte belangrijke informatie betreffende de ctidnt door te
geven. Heuvetheem vzwvraagt om een copyvan atte VAPH-beslissingen.

9. De cti6nt/wettetijke vertegenwoordiger geeft etke wijziging in de famitiate context,
die retevant is voor Heuvetheem vzw, door. Juridische informatie met betrekking
tot gedeetd oudertijk gezag, hoederecht, bezoekrecht, ... of andere vonnissen met
betrekking tot de cli6nt, moeten in ons bezit zijn bij de start van de ondersteuning.
De facturatie en briefwisseting zal gericht worden aan de wettetijke
vertegenwoordiger (tenzij voor betating een andere persoon is aangegeven voor

facturatie in de IDO) en opgestuurd worden naar het adres zoats opgegeven bij

opname tot dit officiee[ gewijzigd wordt (bv; door een gerechtetijk schrijven). Bij

ondertekening van de CRP en de IDO door 66n ouder dient Heuvetheem vzw over

de correcte contactgegevens van beide ouders te beschikken. ln dat geva[ wordt
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een ondertekend exemptaar van beide documenten naar de ander ouder
opgestuurd.

14. Wet op de bescherming van de persoonl.ijke tevenssfeer

Om een goede werkingte kunnen garanderen, vragen we dat de clidnten van Heuvetheem
vzw ons een aantat noodzaketijke persoonsgegevens meedeten.

De verwerking van deze gegevens is ingeschreven in het openbaar register van de
automatische verwerkingen van persoonsgegevens. De gegevensbeschermingsautoriteit
heeft aan Heuvetheem vzw een uniek identificatienummer toegekend voor etke
geautomatiseerde verwerking va n persoonsgegevens.

De identiteit en het adres van de houder van deze bestanden is:
Heuvetheem vzw
Nokerepontweg 1

9772Wannegem-Lede

Ats de ctidnt de gegevens die op hem betrekking hebben wit inkijken, of deze wenst te
verbeteren, kan hij/zij zich wenden tot de directie van de voorziening.

Medische gegevens worden binnen Heuvetheem vzw bewaard, doch enket maar gedeeld
waar dit nodig is om een goede zorg en ondersteuning te garanderen.

1 5. Preventie- en kwatiteitshandboek

Om erkend te worden en te btijven, moet een voorziening beschikken over een
kwal,iteitshandboek. Hierin wordt gestatte gegeven aan het kwal,iteitsbeleid, het
kwatiteitsma nagementsysteem en de zetfeva [uatie.

Heuvelheem vzw beschikt over een preventie- en kwatiteitshandboek. Het vormt een
samenhangend geheel en komt overeen met de praktijk.

Het preventie- en kwatiteitshandboek is voor de clidnt op eenvoudig verzoek ter
beschikking.
Een schriftel.ijk exemplaar is ter inzage bij de atgemeen directeur en de
kwatiteitscoord inator.
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16. Wijzigingen aan de cotlectieve rechten en ptichten

De CRP kunnen te atten tijde gewijzigd worden door Heuvetheem vzw. De gewijzigde

versie wordt met het cottectief overtegorgaan besproken. Het cottectief overtegorgaan
heeft een maand de tijd om suggesties of opmerkingen aan Heuvetheem vzw te metden.

De actuete versie is permanent beschikbaar ats bijtage van het preventie- en

kwaLiteitshandboek en is eveneens te vinden op de website www.heuvetheem.be.

Een exemptaar van de CRP maakt onlosmakel.ijk deet uit van de lDO.

Voor de gebruiker Voor

ichdte Lessetiers Albrec
Voorzitter Cotlectief Overteg Atgemeen

Trees Branswyck
Verstaggever Cotlectief Overleg
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Een leven vol GOESTING.

Onze wereld verandert voortdurend. De technologie
staat niet stil. Met 66n muisklik maken we verbinding
met de andere kant van de wereld. Nog nooit was
zoveel informatie voorhanden en nog nooit was die
informatie zo toegankelijk. Mijnheer Google is onze arts,
jurist, pedagoog, ....
Het is een eindeloze zee van ongefilterde informatie die
we met een kritische houding moeten benaderen.

Toch zien wij vooral positieve evolutie. Nooit was zoveel
mogelijk en waren de kansen op ontplooiing zo groot.
Die positiviteit noemen we ook wel GOESTING. Met
goesting in het leven staan, de gedrevenheid om er iets
beter van te maken, de wil om een bepaalde situatie
langs verschillende kanten te bekijken en je creatieve
geest te voeden. Soms knallen we met ons hoofd tegen
de muur, maar daar leren we uit en groeien we door.
Goesting zet aan tot initiatief, doet ons ondernemen, en
geeft bovenalzuurstol aan onze geest...

. Fouten maken mag.

. Laat steeds de deur op een kier om te exploreren.. Kritiek en constructiviteit gaan hand-in-hand.. Voor elk probleem bestaat meer dan 66n oplossing.. Wat vroeger niet lukte, kan vandaag misschien wel.. lk heb het nog nooit gedaan, dus ik denk wel dat ik het kan. Pauze werkt.

Bijtage 1: Visie op ctidnten
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Een leven in GEBORGENHEID

Bij ons is er ruimte voor verbinding, zingeving,
geloofsbeleving, spiritualiteit en rituelen. Zo creeren we
een gevoelvan GEBORGENHEID. We krijgen de kans
om terug te vallen op een gemeenschap als het
eventjes niet meer gaat, als we ons kwetsbaar voelen.
Het is goed om
ergens terecht te kunnen met je kwetsbaarheden,
maar ook als het goed gaat. Een geborgen leven biedt
een plaats waar we ons veilig voelen en verbonden
zijn.

De clibnt mag aanmeren in z'n eigen veilige haven.
Waar die haven ligt, wordt bepaald doorheen het verhaalvan de cli6nt'
We omarmen de 'gewoonheid'van het leven
Geen ik zonder wij! "Ubuntu"!
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Een leven waarin je je GOED kan voelen

We hebben allemaal recht op een GOED en kwaliteitsvol
leven. Een goed leven is er 66n waarin "een
menswaardig leven leiden en leven" voorop staat.

Een normale, menswaardige omgeving nodigt uit tot
'normaal menselijk gedrag'. Mensen worden niet vanzelf
mens. Daar hebben we andere mensen voor
nodig. Als (mede)mens betekent dit dat we gaan
voorleven wat menselijk gedrag is in een menselijke
omgeving.

De uitdaging bestaat eruit om die omgeving op zo'n
manier te organiseren, waarin de individuele
behoeften van de
clidnt centraal komen te staan en leidinggevend worden
voor ons handelen. Door de individuele menselijke
behoeften voorop te stellen, maak je een omgeving tot
een menselijke omgeving. Als de fundamentele behoeften
niet bevredigd worden, leidt dat tot een vermindering van
de volle menselijkheid en tot de blokkering van de
menseli eden.

De behoefte van de 66n is niet gelijk aan de behoefte van de ander
Verlang je naar menswaardig gedrag? Creder dan een menswaardige
omgeving!
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Een GEWOON leven

ledereen heeft recht op een GEWOON leven, een leven
waarin zelfontplooiing en
ontwikkeling gestimuleerd wordt, maar zonder
voortdurend te streven. Dit doen we door zinvolle en
betekenisvolle activiteiten aan te bieden die aansluiten op
de leefirvereld van de cli6nt. We bieden perspectief en
werken toe naar succeservaring. Op die manier kan de
clidnt het gewone leven ervaren. De clidnt kan deelnemen
aan dat gewone leven, en tegelijk kunnen we ook het
gewone leven betrekken in het leven van de cli6nt. Het is
een wederkerig gebeuren dat vertrekt vanuit de
individualiteit en - in sommige omstandigheden - de
hon er naar samen heid

Verandering van spijs doet eten.
Kleuren doe je thuis, buiten de lijntjes kleur je overal!
Uw gewoon is niet mijn gewoon.
De opbouw van je leven is op stenen van souvenirs gebouwd.
We vertrekken vanuit talenten en (te ontwikkelen) competenties, niet vanuit de
beperkingen.
De leefiryereld van onze cli6nten beperkt zich niet tot de wereld van
Heuvelheem.

a

a
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Een leven vol GEZELLIGHEID

Een GEZELLIG leven vertrekt vanuit een respectvolle
omgang, een unieke benadering. Mensen kunnen heel
erg verschillen en maar goed ook. Dit betekent dat wat
gezellig is voor de 66n dit niet noodzakelijk ook is voor
de ander. Het kan voor de ene gezellig zijn om samen
koffie te drinken en een koekje te eten bij de buren, een
caf6 te bezoeken, een babbel in het park of rond een
kampvuur te zitten en liedjes zingen. Voor de ander zorgl
dat gezellige 'gedoe' gewoonweg voor te veel druk.
Streven we naar gezelligheid voor onze clidnten, dan
hebben we begrip voor de individuele gevoelens en
percepties die de omgeving bij hen opwekt en nemen die
dan ook ernstig.
Als ondersteuner moeten we de ruimte
scheppen waarin iedere clidnt uiting kan geven aan
zijn eigen mening en daarin ook gerespecteerd wordt.

a Gezelligheid beperkt zich niet tot de eigen ruimte. ook de inrichting van de
omgeving moet vertrekken vanuit de noden van de cli6nt.
Als clidnt mag je meeschrijven aan jouw buurt.
De clidnten zijn onze werkgevers.
De mening van de cli6nt doet er wel toe.

a

Behandel de ander zoals h ijlzij behandeld wil worden
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We bliiven uit het oordeel
Een GEESTIG en grappig leven

Soms moeten we onszelf ook kunnen relativeren. Dat
maakt het leven GRAPPIG. Het is belangrijk dat er
gelachen wordt en dat we plezier kunnen hebben. We
moeten niet altijd op de toppen van onze tenen lopen.
Ventileren over iets dat niet liep zoals verhoopt, lachen
om wat ons die dag tegenging,... helpt om zuurstof te
geven. We vinden het belangrijk dat er humor kan zijn in

de omgang met elkaar. Humor geeft kleur aan ons
leven!
Humor is een vorm van betrokkenheid. Samen lachen is,

net als samen huilen, een spontane manier van je
verbinden. Soms helpt humor om aansluiting te vinden in
situaties waarin dat anders niet zo evident zou ziin,
bijvoorbeeld wanneer iemand zich kwaad maakt omdat
het niet loopt zoals het moet. Met humor plaatsen we iets
in een ander perspectief, waardoor moeilijke zaken
bespreekbaar worden.

Humor is maar humor wanneer anderen het ook plezant vinden.
Humor is een tool om bltlvend in relatie te gaan.
Zet spontaniteit vooraan op je to do lijstje.
Ventileren doe ie met de ramen open.

l(N\(
-stw

60
Een GEZOND leven

Een GEZOND leven is meer dan gezonde voeding en
voldoende bewegen. Een gezond leven vertrekt in de
eerste plaats van een gezonde leefomgeving. Op dat vlak
staan we als samenleving voor een uitdagende toekomst.
Ons leefmilieu staat sterk onder druk en dit heeft een
invloed op onze individuele gezondheid. Naast zorg voor
de directe, individuele gezondheid hebben we
ook aandacht voor de gezondheid van 'de ander' en
'onze omgeving'.
Vaak denkt men -ten onrechte- dat de eigen bijdrage niet
veel invloed heeft op het leefmilieu. Toch is het belangrijk
dat iedereen respectvol met het milieu omgaat en zijn
eigen gedrag aanpast. Zelfs een aantal kleine
maatregelen kunnen het leefmilieu 6n dus ook
onrechtstreeks onze gezondheid ten goede komen!
Een goede fysieke, mentale en sociale gezondheid,...
gaan hand in hand met een ecologisch bewustzijn en
de vraag naar duurzame ontwikkeling en consumptie.

lk doe een ander en de omqevinq niet aan wat ik zelf niet wil ondergaan
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a

.Werken aan een gezond leven" gaat hand-in-hand met een gewoon leven. We
zijn niet heiliger dan de paus. Een gezond lichaam hoort bij een gezonde geest.
We gaan op een bewuste manier om met onze omgeving. Wat is de impact van
ons handelen op onze vriend de kikker?

@
6""1>l,-zt

GELOOFWAARDIG (be)leven

Authenticiteit wordt hoog in het vaandel gedragen in de
omgang met elkaar. Onze ondersteuning
dient GELOOFWAARDIG te zijn:
een onvoorwaardelijke, niet vrijblijvende
ondersteuningsrelatie. lk zeg wat ik doe, en doe wat ik
zeg!
Het (gewone) leven hangt aan elkaar van de
onvenruachte en onvoorspelbare situaties. Het zijn juist
die situaties waarmee clidnten moeilijk kunnen omgaan.
Vaste protocollen, procedures en regels bieden hierop
geen afdoend antwoord. We helpen onze clidnten door
richting te geven en naast hen te gaan staan. Door met
hen in relatie te gaan, helpen we ze omgaan met de
veranderende, onvoorspelbare om gevi ng. Betrouwbaar
vasthouden.

Onvoonruaardelijke acceptatie van de andere persoon
wordt gegarandeerd, zeker wanneer het niet goed gaat

a

a

Authenticiteit is niet te kopidren.
Waarom deze of gene afspraak? Voor mezelf? Of voor de cli6nt?
De draad tussen medewerker en client is hopelijk sterker dan die tussen
medewerker en wasmachine.
Jij bent mijn baken in een onveilige en veranderende omgeving door te zeggen
wat je doet en te doen wat je zegt.
De draad laat je niet los, maar geef je door.
Wij zijn een titaniumschakel in de leefwereld rond de cli6nt. Het leven is een
ketting van meerdere en soms nieuwe schakel s, maar het loopt qesmeerd

a
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Potisnummer Maatschappij Dossiertype Ligging
97338357 AG insurance Arbeidsongevatten

53382669 AG lnsurance Atte Risico's Elektronica

POLl 681 44003? Batoise BA Uitbating

1562791 Batoise BA Objectieve

1749238 Betfius Brand

1751222 Betfius Brand Doornikseheerweg 38

70551 42560346 AXA Brand St. Jozefsptein

5611315 Betfius Omnium Opdrachten

1 533559 Betfius BA Bestuurders

PECl 40258 MSIG Europe ABR (Atte Bouwptaats
Risico's)

Hoogstraat 2/4

3277428 Betfius Auto FEQ684

3408099 Betfius Auto GLH729

3277430 Betfius Auto JNC781

3277431 Betfius Auto KRH679

3277433 Betfius Auto RLR234

3277435 Bel,fius Auto STTO71

3277439 BeLfius Auto YRF288

3398242 Betfius Auto GMW415

3398248 Betfius AUto GNJ923

Bijtage 2 : Overzicht verzekeri ngen

Tabel ''! : Averzicht verzekeringen Heuvelheem VZW

* Liggingen:
- Nokerpontweg 1, 977 2W annegem-Lede
- Doornikseheerweg 40, 97 OO Oudenaarde
- Abdijstraat 14,9700 Oudenaarde
- Abdijstraat 42,9700 Oudenaarde
- Ruttem burgstraat 2, 97OO Oudenaarde
- Ruttemburgstraat 4, 97OO oudenaarde
- Beverestraat 93, 9700 Oudenaarde
- Burgschetde 5, 9700 Oudenaarde
- Huisepontweg 4, 977 2W annegem-Lede
- Industriepark "De Bruwaan" 2F,97OO Oudenaarde
- St. Jozefsptein 11, 9700 Oudenaarde
- Markt 41 ,9700 Oudenaarde
- Doornikseheerwerg 38, 9700 Oudenaarde
- Hoogstraal 21 4, 97 OO Oudenaarde
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Bijtage 3: Ktachten

Klachtenprocedure

Bestuit van de Vtaamse Regering van 4 februari 2011 over de atgemene
erkenningsvoorwaarden en kwatiteitszorg van voorzieningen voor opvang, behandeting
en begel.eiding van personen met een handicap, art. 32, 33, 34, 35 en 36.

Gebaseerd op onze procedure i.v.m. 'Het afhandelen van klachten van cti€jnten' uit het
preventie- en kwaliteitshandboek.

DoeI:

Het beschrijven van de wijze waarop opmerkingen, suggesties en klachten van de
cli1nten of hun vertegenwoordigers worden afgehandeld (cf art. 33 van het BVR
d.d. 04/02/2011).
Het geven van een antwoord binnen overeengekomen termijnen op de door de
clidnt of vertegenwoordiger gestelde vragen.
Het steeds respecteren van de eigenheid van de clilnt en het aanvaarden van de
cli6nt als een volwaardig persoon.
Het nemen van maatregelen om de integriteitvan de clidnt te waarborgen. Hiertoe
ontwikkelt de voorziening een geschreven referentiekader.
De voorziening neemt in het bijzonder maatregelen tegen misbruik en gewetd ten
aanzien van de clidnten.
Het garanderen van de medezeggenschap van de cli6nt.
Het aanwenden van de ervaringsdeskundigheid van de clidnt.
Het stimuleren van een open en directe communicatie tussen de clilnt en de
dienstverlening.
Het kenbaar maken aan de cli\nt dat hij zich tot hetVAPH kan wenden indien deze
procedure geen voldoening geeft.
De basls leggen voor corrigerende en preventieve maatregelen.
Het afstemmen van de communicatie op de eigenheid van de clidnt.

Toepassingsgebied

Alle opmerkingen, suggesfles en klachten van clidnten of hun vertegenwoordigers met
betrekking tot de ondersteuning.

Werkwijze

1. ln eerste instantie kan de cliinteen opmerking, suggestie of klachtvoorleggen aan
de rechtstreekse betrokkene en trachten tot een bevredigende optossing te
komen (zie afhandeling klachten).
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2. Bij gebrek aan een bevredigend resultaat kan de clidnt een klacht schrifteliik
voorleggen aan de directie, die de klacht veruolgens inschriift in een

klachtenregister.
3. De directie dient binnen de dertig dagen na het indienen van de klacht aan de

indiener mee te delen welk gevolg er aan de klacht wordt gegeven.

4. Als dit antvvoord geen voldoening schenkt, kan deze de klachtenprocedure, zoals
beschreven in het charter CRP aanwenden.

De af handel.ing van opmerkingen, suggesties of ktachten zoats beschreven onder punt 1.

gebeurt als votgt:
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Omschrijving van de actie wle wanneer
1. Ontvangen van de opmerking,

suggestie of ktacht
> formulier'Wat kan beter?' invutten

2. Het ingevutde formutier'Wat kan

beter?'bezorgen aan de betrokken
coachend [eid inggevende.

3. Afhandelen van de ktacht door de

resp. coachend teidinggevende:
- Verwittigt de directie bij een ernstige

ktacht die de integriteit van de ctidnt
in het gedrang brengt.

- Zoja: afhandeting door de directie
- Zo niet:
r Noteert op het formutier 'Wat kan

beter?' de ondernomen acties
(kta chtenafha ndeting).

. Maakt een oorzaakanatyse
o Geeftfeedbackaan de

ktachtenmelder, de cti6nt alsook aan

de ontvangervan de ktacht over de
genomen acties

r Noteert op het formutier'Wat kan

beter?'hoe de clidnt in de
af ha ndeti ng betrokken wordt.

. Bewaart het formulier in een
ktachtenmap tot op het moment dat
atte formutieren verzametd worden
voor verdere analyse.

A[te medewerkers

Ktachtenontvanger

Coachend
leidinggevende

Directie

Kwa [ite itscoord i n ato r

Coachend
teidinggevende

Bij ontvangst van
een ktacht

Zo sneI mogel,ijk

Onmiddettijk

Onmiddettijk

Binnen een
redetijke termijn
met een
maximum van
66n maand

Omde3
maanden



4. De analyse wordt voorgestetd en
besproken op het coachend
teidinggevende overteg.

5. De anatyse en bijbehorende
conctusies worden kenbaar gemaakt
aan de medewerkers.

Kwatiteitscoordinator
i.s.m. directie en
coachend
teidinggevenden

Coachend
leidinggevenden

Omde3
maanden

Omde3
maanden

De afhandelingvan opmerkingen, suggesties of ktachten zoals beschreven onder punt 2
gebeurt ats votgt:

Formele schriftelijke klachtenprocedure (cf art 34)
Het btijft uiteraard mogetijk dat een ctidnt of zijn wettetijke vertegenwoordiger ervoor
kiest om onmiddettijk een formete ktacht neer te leggen, zonder de voorafgaande
stappen.

stap 1 : De ktacht wordt schriftetijk gericht aan de atgemeen directeur van de
voorziening, die bij ontvangst hiervan onmiddetl,ijk metding maakt in een daartoe
bestemd ktachtenregister en een gedateerde brief (die de ontvangst van de ktacht
bevestigd) aan de indiener van de ktacht bezorgt.
De ktacht kan door de indiener steeds worden ingetrokken.
Stap 2: De atgemeen directeu r zal, na bespreking van de ktacht op het directieoverteg en
binnen de 30 dagen na het indienen van de ktacht, aan de indiener schriftetijk
meedelen wetk gevotg aan de ktacht wordt gegeven.

De af handetinB van opmerkingen, suggesties of ktachten zoats beschreven onder punt 4
sebeurt ats volEt:

Stap 3: Ats dit antwoord de indiener geen votdoening schenkt, kan deze zich schrifteLijk
wenden tot de interne ktachtencommissie (cf. art 35 & 36).

Aan de voorzitter van de ktachtencommissie
p/a Heuvelheem VZW
Nokerepontweg 1

9772Wannegem-Lede

Collectieve Rechten en Plichten PVB-Heuvelheem vzw-versie maart 2026

FlruvrrHrrv vzw / Nlo<rnrponrwrc1.9772WaNurcrrvr Lror / 09 3.s3 587(l
Pagina 30 van 43



Deze ktachtencommissie bestaat uit een vertegenwoordiger van de voorziening en een

vertegenwoordiger gekozen onder de leden van het cottectief overtegorgaan die ats

voorzitter va n de kla chtencom missie fungeert.
De indiener van de ktacht kan zich laten bijstaan door een derde.
Stap 4: De ktachtencommissie behandett de klacht, hoort atte betrokken partijen en

probeert ze te verzoenen. Binnen 30 dagen deett ze haar oordeet schriftelijk mee aan de

indiener en aan de directie.
Ats beide leden van de ktachtencommissie het niet eens zijn over het uit te brengen

oordeet, worden beide standpunten meegedeetd. (Het is niet aan de

ktachtencommissie om de optossing aan te reiken. De commissie moet enkel de
gegrondheid van de kl,acht beoordeten.)

Stap 5: Ats de ktacht gegrond wordt bevonden, moet de voorziening, binnen 30 dagen na

mededeling van het oordeet van de ktachtencommissie, de indiener schriftetijk
meedeten wetk gevotg hieraan wordt gegeven.

Stap 6: lndien de af handeting van de klacht de indiener nog steeds geen voldoening
schenkt, kan deze zich schriftetijk wenden tot de Leidend ambtenaar van het VAPH via

het ktachtenformulier op de website: www.vaph.be, of gericht naar de ktachtendienst
van het provinciaatkantoor: Virginie Lovelinggebouw, Koningin Maria Hendrikaptein 70,

bus 51, 9000 Gent

Voor ktachten m.b.t. collectieve inspraak, kan men terecht bij de teidend ambtenaar
van het VAPH.

Ktachten m.b.t. ontstag van de gebruiker door de voorziening, kunnen binnen de 30

dagen worden voorgetegd aan de interne ktachtencommissie die hiertoe wordt uitgebreid

met de onafhanketijke derde die expert is in bemiddeting, aangewezen in overteg met het
cotlectief overtegorgaan. Hiervoor is vooraf geen schriftetijke ktacht t.a.v. de directie
nodig.

Sarnerrste lti ng kla c lzte n c o m nt i s s i e

Vertegenwoordiger aanged uid d oor de voorzieni ng

Afhanketijk van de aard van de ktacht zal iemand vanuit de directie aangestetd
worden.

Persoon aangeduid door het coltectief overteg:

a Kathy De Rycke
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Bijtage 4: Onafhanketijke derde

Advocaat Dhr. Jan Wettekens

Doornikstraat 20
9700 Oudenaarde
Tet.:055/31 6474
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Bijtage 5: Samenstel,ting van het atgemeen cottectief
overlego rgaan
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Bij tage 6: H u ish oudetij k regteme nt Cottectief Overtegorgaa n
Heuvetheem VZW

H u i s h o u cl e ltj k re gle m en r Col/ec fi ef Ove rle gorg€ail
Heuvelheem VZW

Artikel l
Het cotlectief overlegorgaan van Heuvetheem vzw, een voorziening die woon- en
dagondersteunin6 biedt aan personen met (een vermoeden van) een beperking, wordt
opgericht overeenkomstig het bestuit van de Vlaamse Regering van O4f OZI?O11
betreffende de algemene erkenningsvoorwaarden en kwaliteitszorg van voorzieningen
voor opvang, behandeling en begeteiding van personen met een handicap.

Het collectief overlegorgaan wordt opgericht met afgevaardigden vanuit atle
entiteiten(inclusief coltectieve woon- en dagondersieuning en de individuete woon-
ondersteuning), zodat atle getedingen van de voorziening centraat vertegenwoordigd
zijn"

Artiket 2
De zetet van het coltectief overlegorgaan bevindt zich op de maatschappetijke zetet van
de voorziening met volgend adres:
Nokerepontweg 1 te 9772 Wannegem-Lede.

Artiket 3
Het coltectief overlegorgaan heeft een eigen verkiezing, een eigen bevoegdheidsdomein
een eigen werking, een eigen samenstelting en voorzifter-
Het is bevoegd voor het overleg inzake wijzigingen in dit charter.

Op de instatlatievergadering wordt de samenstetting en de mandaten van het
overlegorgaan vastgelegd. Tevens wordt voor het overlegorgaan een waarnemer in de
raad van bestuur en een vertegenwoordiger in de klachtencommissie aangeduid.

Artiket 4
Tussen de vergunde zorgaanbieder en het cottectief overlegorgaan is voorafgaand
overleg verplicht over:

- wijzigingen aan de collectieve rechten en plichten RTH/PVF;
- betangrijke wijzigingen in de algemene woon- en leefsituatie en dagbesteding;
- wijzigingen in het concept van de voorziening.

Voor wijzigingen van de woon- en leefkosten is voorafgaand overteg met het cottectief
overlegorgaan verpticht.
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Iclvel de voorziening ats het cottectiet or€rt€gofgasn hebben initialiclrecht o*r advtes te
v6geR ol uit i,e brengen ovcr aangalogenbeden die de v€tiouding tosrcn de vooniening
en d€ cilent€n ol hun \r€atrgent roordagers aangasn. '

Er is haorrechi;n antwoordpUcht Ovcr slk otldcfwcrp waarovcf hct coltccticl
overtcggrgagn ecn $tandpunl san de v.rantryoordelif kcn vsn dc voorzienrng mec wit
detcn.
De voor:icning verstrekt aan lrct cotlectief orerlegorgaa* d€ nocd:aketiike rnlormatie

over be sHggingcn dae rectti*lraeks over de woon- tealgituatie cn dagbe$tedingvon d€

chanten g86n. Atsook over alia andere elamenlen die de eli€nten alr gro"p

ssRb€tsngen, mct inbeEfipvgn inlorrnatie orrer de j*arrckeningan von dc voorrienirtgen
hct dsctmatig inr:tttri van dc middcicp.

Nsast de decretagl uactgelegde items $tast standasrd op de agenda de opvolging vsn
de ver*lagen. inlcrmetie vanuit de voorfiening. de read van bestuur en het Vtasrils

Agenlschep vaor Personen mBt ren Handic*p-

t-lrt cotlectaef ovcrtc5orgaan strceft crnsar orn in $amenwctking met dc voor*enlng
meardcte inlormc{: bijcenkarnsten te org€nrsercn voor atlc clpnten, nun trctlelaikc
vencgenuroordigers cn hun nchrc*. Dere biieenkocrclcn riin een antegra*t snderdeet
van de gebruikersvertegenwoordaging en orRvatlen:

- Ontrnoeting$rnomenlen opentiteitrniveau: de:e bijeenkomsten bieden ruirnte

voor ontm,oltingcn dialoogtussen netwerken en medesrerkers. De a8pnda

ornvst o.a. uitteg ovar de werking varl de entiteit. kennismaking rnet tesmteden
rn bcsprckingvan tocatic speeilicke vragen an idcl€n. O*c biiecnkomgtcn
vrndcn minstcns 1 kccr pcr jaar ptsats cn rlln bcdoctd wot gllc netwcrkcn binncn
de entiteit. De organisatie van derc biits€nkomsten gcbcurt in samenv'rcrking

tussen medewerkers en algetraarcligtle vsn de entteit-
- Prestcafds op th€n'ratische basig: deze bijeenkornsten siin lssgdrernpet{ en

to€gankeulk voor iedereen. Ze worden mingtens 2 keer per jaer gEo{gantseerd en

hEbben twee doe [e n: enerrijd: riin het intorme[e ontrnoetingcn loor netwGrten.

rnedcwertcrs en andere gcint"resseerde n. Andereijds :ichtcn rij rich op

spacilickc thcma's zoals Triptc-C. vervocr. Oe mcdewerkers vsn dc organisatic
bereidcn de avonden voor.

Klechtcn ovcr het niet natcvGn von de bepatingen van cotleclieve inspraak worden,
wsnneer hct soltecti€f overtegorgaan vggtstett dat hun aa$rnaning geen gehoor vindt bi;

d* d lrectie, sch ritte{iik g€rnatd ean de teidend srnbtenest vsn hat Vtaarns Ag8n$ch ap

voor Pclsonrn rnct ccn Handicnp.

Artlkal S

Hei coilactief overlegorgran naemt haar vEtanlwootttetiJkheid wst bet.€tt de organisatie
vaR de sArnenwerkifig en 38t!lcnsptaak tugsen de ctitinten, Outlerg of wettetiik
vcrtegeilwoordig€ $ en p€r$onec I van Heuvetheem.
Hct cotlccticl overtegordasF ral atts belrokkcncn re(clmatig inlormcran ovcr hagr
werkzaemhcden.
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Om op de hoogle te btijven van de rvensen, verwachtingen, vragen en bezorgdheden van
de cti$nten en de voorziening engageren de leden van het coltectief overlegorgaan zich
om een vinger aan de pots te houden en hieromtrent de nodige communicatie op te
zetten. De voorgestelde midde&en om deze toetsen te real,iseren {bevrsging, ideetinbus,
....f zutten door de voorziening logistiek ondersteund worden.

Op vraag van de hetft van de velgadering wordt er een overteg tussen het co[tectief
overtegorgaan en de raad van bestuur georganiseerd.

Artikel6

l''let cotleetief overtegorgaan telt minirnaat 1O en maxirnaat 18 teden- De teden zijn
ctidnten van de desbetreffende afdeting van de voorziening of hun wettetijke
vertegenwoordigers. De ctidnt kan zich ats kandidaat taten vervangen door een
famitielid {tot de tweede graadl en/of wette[ijke vertegenwoordiger {bv. Bewindvoerder}.
Per echtpaar kan slechts ddn persoon zich kandidaat ste[en.
Er wordt binnen de samenstetling uan het overtegorgasn gestreefd naar aen
vertegenwoordiging uit etke entiteit. Daartoe zat het uittredend overtegorgaan een
informatie- en bewustrnakingsactle opzetten om de cti$nten te motiveren over het
belangvan de vertegenwoordiglng in deee adviesraad.

Naar aanleiding van de installatia van een nieuw coltectief overtegorgaan wordt elke
ctiant aangeschreven orn rijn intentie met hetrekking tot zljn al of niet kandidaatstetLing
kenbaarte maken.
l-liertoe dient hij in retour vocr de uastgelegde uiterste daturn eijn ondertekend antlvoord
in te sturen naar de maatschappetijke aetel.. Onn de aandachtvan de clidnten op dit
gebeuren te trekken, en orn eventue{e fouten in de verspreiding van de uitnodiging recht
te zetten, ral deze optoep in dezetfde periode ook gepubliceerd worden in de
n ieuwsberic hten op Zorg0nline.

l-{euvetheem is van oordeeI dat etke kandidaat door zijn kandidaatstetting het signaal,
geeft om zijn inbreng te doen in de kwalliteltswerking van de vsorziening, en de
voorziening kan het engagernent van aI deze r']ensen gebruiken.

Het collectief overl,egorgaan wordt geinstatleerd voor een termijn van 4 jaar

Het mandaat van een lid in het cotllectief overlegorgaan vervalt:
- bij het verstrijken van de ternnijn lvaar\door men verkozen is
- ats de ctidnt {die men vertegenwoordigtl de voorziening verlaat
- bijontstag

Artiket 7
Op de instattatievergadering van het coltectief overtegorgaan duiden de leden hun
voorzitter en secretaris aan.
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Het collectief orrcr{egorgaan vergaden minstens tweamsst per iaar, m€t {€€n van} de
lden van hct dagetijks bcsluur. Mingtens twce wekcn voor de vcrgtdcringontvangcn
alle ted€n vsn het coltectiel nrertegorgsan ren uitnotli$ng met de a$ends. Etlt ticl kan

agendapuntcn asnbrengcn {op voorhand metden gan de voorzitlar die dit doorgectt san

dc directie zodat het punt op dc agenda ksn Eeptaats? wordenl. De rretstagen van de

vergsderingen worden be:orgd aan elk tid en sgn dc directie. Relevante inlarmatia uit de

vcrsl,agcn wordt gepubticecrd in dc viermaandclijksc huismagazine Flash. CliAntcn of
hun v€rteg€nwoordagers kunR*n attlid inrage kripcn an d€ vetsl3gsn van het coueclicl
overtcgotglan. Versl.iagen ri1n te raadptegen op het centrsel bureet op dc Klcinc Markt 4l
te Oudenaarde.
De verslrpn *ln op vraag eveneeng elektonisch beschikbagr.

lndien nodiE kunn€n er sd hoc nrerkgloepen opgerieht worden

Op vereoek van de woruitter rslde algemeen direcleur ot d* agogische co6rdinatoren
op de vergaderlng aanwerig rrjn om toelich?ing te vefsuekken. Tevens kan er beroep
gedaan wcrdan sp de kwatiteit$dienst.

De waarncgr1a. van de rasd van bestuur brengl verstag uat van da bestuursvergadcring:n
aan de leden van let coltectiel overlegorgaan. Er wordt €eB open dratoog nagestteefd.
mgarwaeneer bepaatde agendapunten geheimhoudingvragen, worden hieromtrent
alsprak*n gemaakt waaragn dc wflamemcr in de rsad van bestuur en dc teden van het

coltectief ovettegorgEan rich lullen houden.

De wcrkingskosten {administratie- en vergaderkosten} w*rden gedragen door de

voortreninE.

Opgemaskt te Wannegem-Lede op 2T lebtuari 3026'

Gel,eeen en goedgekeurd. Geteren

Voo Co{tectief Overlegorgsan
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Bijtage 7: Huishoudetijk reglement Heuvetheem VZW
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HUISHOUDEI-IJK REGLEMENT

Artiket 1 Algemeen

Dit regtement heeft tot doel om de richttijnen van het gebouw te bepalen.

Het huishoudetijk regtement is opgestetd om een aangename en harmonieuze wooRomgevingte
waarborgen voor alte gebruikers van de kamers, studio's of appartementen-

Het is essentieel dat atte gebruikers zich aan deze regels houden om een respectuolle en veitige

sfeer te creeren. Bij overtreding van de regels kan de verhuurder maatregeten nemen" waaronder
bedindiging van de huurovereenkomst.

Artiket 2 Toegangtot hetgebouw

De gebruiker wordt verzocht om de deuren die toegang geven tot het gebouw steeds te stuiten. ln

het betang van ieders veitigheid krijgen personen vreemd aan het gebouw geen vriie toegang tot
het gebouw- lnbraak en diefstat in de private en de genreenschappeiijke deten moet onmiddeLliik

worden gemetd aan een vertegenwoordiger van Heuvelheem.
De gebruiker is verpticht om toegang te verlenen tot zijn kamer, studio of appartement aan

personen die gemandateerd worden door Heuvetheem- De medewerker van Heuvetheem zat bii

het betreden van de kamer, studio of het appartement steeds de privacy en hoffetijkheidsregets
in acht nemen.
De gebruiker dient eveneens toegang te verschaffen aan derdlen zoa{s oa. geptande en

noodzaketijke herstettingswerken, meteropnames, onderhoud en wettetijke keuringen in de

woning.

Artiket 3 Orde en netheid

De gebruiker wordt geacht de studio, kamer of het appartement schoon en opgeruimd te houden

Hieronder dient te worden verstaan:
o Etke gebruiker is verantwoordeLijkvoor de netheid van ziin woonst'
e De gebruiker staat zetf in voor de inzamel.ing van zijn of haar huisvuiL.

e Afvat dagetijks en op een luiste manier afuoeren.
o Producten die niet worden opgehaatd (zoats elektrische toestellen, vtak gtas, enz"|

moeten naar het containerpark worden gebracht-
r Geen persoontijke bezittingen in de gemeenschappetijke ruimtes laten rondstingeren.
r Wie de gemeenschappetijke deten van het gebouw bewitt moet dit zetf schoonmaken.
r Geen schoenen, papier, karton, vuilzakken, meubels, ed" in de gangen of op de trappen

ptaatsen.
r Geen rommel of afual ptaatsen in de inkom, het terras, of de tuin.
o Geen keukenrot, natte doekjes, etensresten, frituurvet, ed. in de afuoer van de toitetten

gooien. Bij eventuete verstopping valLen de kosten voor ontstopping ten laste van de

huurder.

Artiket 4 Getuidsoverlast

Gebruikers dienen rekening te houden met hun buren en het geiuidsniveau te beperken, vooral
tijdens de avond- en nachtelijke uren. Hierbij is de gebruiker eveneens verantwoordetijk voor zijn

bezoekers.
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Het gebruik van muziekinstrument€n en getuidsversterkende apparatuur is alleen toegestaan in
beperkte mate.
Het is verboden om de rust van de overige gebruikers te verstoren tussen 22.00 uur en 7.00 uur"
Op zon- en feestdagen en tussen 22.00 uur en 7.00 uur is het uituoeren van werken waarbij
getuidhinder kan worden veroorzaakt verboden. {bvb. gebruik van boormachines, ed.}

Enkele mogetijkheden om de Lawaaihinderte beperken:
r Vermijd het dichtstaan van deuren en het langdurige gebruik van betten.
e Vermijd het uituoeren van karweien's avonds en 's nachts.
e Vermijd luidruchtige afstettingvan getuidsinstattaties {TV, radio, enz.)
o Bij het organiseren van een feest met genodigden, breng vooraf de buren op de hoogte

Artikel 5 Rookverbod en verbcd op het gebruik van Vapes

Ter bescherming van de gezondheid van atte gebruikers en om brandgevaar te minimatiseren
geldt een strikt rookverbod in het gehete gebouw. Dit omvat ook de gemeenschappetijke ruimtes,
d.w.z. de inkomhat(ten), de trappen, tift en ketderverdieping.
Onder dit verbod getdt ook het gebruikvan Vapes (= elektronische sigaretten en andere apparaten
die een vernevelde damp produceren uit vtoeistoffen met of zonder nicotine|.
Roken is enkel toegestaan buiten de woonst: in de daartoe voorziene rookruimte (wanneer deze
aanwezig is), op het privdterras. in de privdtuin en achteraan in de tuin en het fietshok.
Gebruikers zijn verantwoordetijk voor het informeren van het rookverbod van hun bezoek.
Overtreding van dit rookverbod kan leiden tot sancties-

Artiket 6 Huisdieren

Huisdieren zijn niet toegestaan in de studio, kamer of het appartement, behatve mits
uitdrukketijke goedkeuring van Heuvelheem en dit is ten ail.en tijde herroepbaar.
Dit getdt voor a[[e soorten dieren, inctusief maar niet beperkt tot honden, katten. vogets en
knaagdieren. Het is verboden een votidre te plaatsen op het terras.
Deze reget is van toepassing om overtast en eventuete schade in het gebouw te voorkomen.
Gebruikers die al dan niet opzettetijk huisdieren in het appartement houden, zulten worden
gevraagd deze onmiddettijk te verwijderen.
Het is de gebruiker niet toegestaan om in de tuin of overige gemeenschappetijke ruinrten
huisdieren en/of neerhofdieren te houden tenzij mits voorafgaandetijk akkoord van directie
Heuvelheem €n de plaatsetijke site.

Artiket 7 Fietsenstatting

ln de gebouwen waar een fietsenstatting voorzien is, staat deze kostetoos ter beschikking van de
gebruiker. (1 per gebruiker)
De statting is uitstuitend bestemd voor fietsen in rijdende staat. De fietsen die duidetijk niet tanger
worden gebruikt, zullen verwijderd worden op kosten van de gebruiker. De verhuurder kan niet
aanspraketijk worden gestetd voor diefstaL of beschadigingen die voorkomen in de stalting.

Artiket B Opstag van persoonlijke materiaten

Persoontijke materiaten kunnen enkel bewaard worden in de eigen ruimte zoals kamer, studio of
apparten'lent.
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Athanketijk van de vestigingsptaats kan een gebruiker beschikken over een opbergbox buiten de

eigen ruimte. Etke gebruiker is verantwoordetijk en draagt zelf zorg voor ziln persoontiike

materialen en de eventuele opbergbox.

Het is ten alten tijde verboden om gevaarlijke materiaten op te slaan in de eigen ruimte en/of

opbergbox.

Onder gevaartijke materialen dient te worden verstaan:

r Chemische producten

r Fxptosieven
o Brandbaar of ontvlambaar materiaal
. Materiaten die schadeliik zijn voor de gezondheid en veitigheid

De begeteiding kan ten atten tijde - in het kadervan veiligheid en wetzijn - de opstagvan

persoonlijke nraterialen controleren. Hij behoudt zich het recht om gevaarlijke producten te

verwijderen.

Toegang tot een opbergbox buiten de eigen ruimte kan enket mits toestemming en onder

begeteiding van een medewerker van Heuvetheem.

Bij stopzetting van de overeenkomst tussen de gebruiker en Heuvelheem dient de opbergbox te

worden afgeleverd in goede staat.

Artikel9 Brandveitigheid

Het is verboden om vuur te maken in de woning of op het terras. Het verbod getdt hierbii voor het

branden van kaarsen, gebruikvan een barbecue, vuurkorf, fakkets, ed.

Sterk brandbaar of ontvtambare stoffen (gasftessen, butaan- of petroteumvuren, enz.) mogen niet

binnenshuis worden bewaard.
ln de gemeenschappetijke deten moeten de nooduitgangen, trappen, brandblustoestellen en

brandhaspels steeds vrij bereikbaar zijn.

De gebruiker meldt de verhuurder elke anomalie of defect die de brandveiligheid in gevaar brengt.

Omwitte van veitigheidsredenen dienen de toegangen ten allen tijde vrij te btiiven, zodat een

snelle evacuatie van het gebouw mogeti.ik is.

Bij aanwezigheid van branddeuren dienen onderstaande regets in acht te worden genomen in het

kader van een goede werking ervan:
o Branddeur niet blokkeren
r Deurpomp niet onbruikbaar maken
o Geen spie onder de deur steken

lndien de gebruiker zetf wenst in te staan voor de aankoop van een matras dan moet het vereiste

Labet aanwezig zijn op de matras zodat kan worden aangetoond dat deze votdoet aan de vereisten

van een brandvertragende matras.

Enket TV-toestelten zonder beetdbuis zijn toegetaten in de woonst.
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Atte eLektrische toestelten moeten een CE keurmerk dragen en vooraf door de interne preventie-
adviseur goedgekeurd zijn.
lndien er gordijnen worden gehangen, dienen deze brandvertragend te zijn.

Artiketl0 Aanpassingenenherstettingswerken

r Er mogen geen verbouwingen worden uitgevoerd aan de woning. Noortzakelijke
aanpassingen, zoals bijvoorbeetd het ptaatsen van steunen ofvaste hutpstukken, worden
eerst besproken met de vertegenwoordiger van Heuvelheem.

r Er worden geen nagels in de deuren, het houtwerk en de buitengeveL van de woning
gestagen.

o Gaten, veroorzaakt door het stagen van nagets in de muren, moEten worden herstetd bij
het vertaten van de woning. lndien de herstetting niet wordt uitgevoerd door de gebruiker
zat een externe firma door Heuvetheem worden ingeschaketd om deze werken uit te
voeren. De gemaakte kosten zulten worden doorgerekend aan de gebruiker.

o We beschadigen de vtoeren niet en kleven geen vloerbekteding boven de bestaande-
o We zetten geen hokken in de tuin.
o Vervanging van lampen is ten laste van de gebruiker.
o ln geen geval nrogen er schotelantennes en hun toebehoren geptaatst worden op de

buitengevets en/of daken.
o Etke schade - ongeacht wetke aard - aangebracht door de gebruiker zat herste[d worden

op zijn kosten.

Aftiket 11 Onderhoudvan hetgebouw

Gemaakte kosten voor onderstaande werken zijn ten laste van de gebruiker:
o Sanitaire installaties moeten regelmatig worden ontkatkt.
r Eenmaat per jaar moet de branderworden nagezien en het rookkanaat gereinigd.
o Eluizen, tetlers en kranen beschermen tegen vorst.
r Dakgoten en afvoerbuizen moeten zo nodig gereinigd of ontstopt worden.
o Onderhouden van de gemeenschappetijke tuin.
r Onderhoud en hersteLting van deuren en sloten.
o Onderhoud en herstelting van elektrische en sanitaire instal,l.aties, ontstopping of ruiming
. Behang- en schilderwerken in de woning.
o Hersteltingvanruiten-

Artiket 12 Mededeting inzake het gebruik van camera's en privacy

ln het kader van het waarborgen van de privacy en de bescherming van de persoontijke gegevens
van atle medewerkers - werkzaam in Heuvelheem- , externen en ctidnten, is het votgende beteid
met betrekking tot het gebruik van camera's van toepassing:

Gebruik van camera's: het maken van beelden met camera's, incl.usief smartphones en
andere opnameapparatuur, is verboden binnen atte vestigingsptaatsen.
Beetden van eigendommen: het is niet toegestaan om beel.den te nraken van andere
eigendommen, inctusief persoontijke bezittingen van medewerkers, bezoekers of derden.
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Privacy van medewerkers: medewerkers mogen ten atten tijde niet in beetd worden
gebracht zonder hun uitdrukketijke toestemming. Dit omvat eowetfoto- alsvideobeelden.

Artiketl3 Stotbepaling

Het is de gebruiker verboden de studio, kamer of het appartement onder te verhuren.

Het is de verantwoordetijkheid van iedere gebruiker om erop toe te zien dat het huishoudetijk

regtement wordt nageteefd. Bij eventuele probtemen of conflicten kan met zich wenden tot een

vertegenwoordiger van Heuvelheem.
De verhuurder behoudt zich het recht om dit huishoudetilk regtement te wlzigen. Wiizigingen

worden steeds schriftetijk meegedeetd aan alle gebruikers.

De gebruiker verklaart met het ondertekenen van deze overeenkomst dat hij bekend is met de

afspraken opgenomen in dit huishoudetijk regtement.

Dit nuishoudetij k regetement vervangt alte voorgaande.

ln tweevoud overeengekomen en getekend voor akkoord door:

Namens vzw Heuvetheem, De gebruiker,

Vertegenwoordigd door,Vertegenwoordigd door
Dhr. AtbrechtTerryn,

recteur

a

Datum:
Ptaats:

Datum
Plaats:
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