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1. Cottectieve Rechten en Ptichten

Het document'cottectieve rechten en ptichten' (CRP) is opgemaaK overeenkomstig

hoofdstuk 4 van het Bestuit van de Vtaamse regering van 4.O2.201 1 en vervotgens de

aanpassingen aan dit bestuit bij BvR van 17 .O3.2017 over de atgemene

erkenningsvoorwaarden en kwaliteitszorg van zorgaanbieders voor opvang, behandeLing

en begeleidingvan personen met een handicap.

Elke zorgaanbieder erkend door het Vtaams Agentschap voor Personen met een

Handicap is ertoe gehouden om de CRP op te stetten en aan de ctidnt te overhandigen

(art.17).
De CRP is een overeenkomst met informatie en afspraken die voor iedere ctidnt van

toepassing zijn. Je vindt er ook heet wat informatie in terug over wat je van Heuvetheem

vzw magverwachten.

De CRP beschrijft het ondersteuningsaanbod, de voorwaarden voor ondersteuning en

onder wetke omstandigheden de ondersteuning kan worden stopgezet. De CRP geeft

ook informatie over de mogetijkheden tot inspraak en over de manier waarop je

bemerkingen, suggesties en ktachten kan voorleggen.

Dit document wordt, behalve bij een dringende opname, voor de aanvang van de zorg en

ondersteuning overhandigd aan de cti6nt of zijn vertegenwoordiger, die tekent voor

akkoord en ontvangst.
Dit getekende exemptaar wordt gevoegd bij de individuete
dienstverteningsovereenkomst (lDO) en maakt er een ontosmaketijk deet van uit (art.

1e).

De CRP wordt regetmatig aangepast door de kwatiteitsdienst.
El,ke cti6nt mag wijzigingen voorstelten.

De nieuwe versie wordt tetkens besproken op het cottectief overtegorgaan.

De meest recente versie is steeds terug te vinden op de website van Heuvetheem vzw.
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2. ldentificatie van de voorziening

Juiste benaming en rechtsvarm

Heuvetheem vzw

Ondernemingsnummer: 041 3 21O 2O1

M a a ts c h a p p e tij t<e zete l:

Nokerepontweg 1

9772 Wannegem-Lede
Tet. 09 / 383 58 70
Fax.09 I 3728614
e-mait:
onthaat@heuvetheem.be
www.heuvelheem.be

Ad m i n i strati eve zete I :

Markt 41

9700 Oudenaarde

Ve rgu n n i ng en erkenning;

Heuvelheem vzw is vergund door het Vtaams Agentschap voor Personen met een
Handicap ats zorgaanbieder.

Heuvelheem vzw is erkend door het Vlaams Agentschap voor Personen met een
Handicap voor rechtstreeks toeganketijke hutp (RTH).

Datunz en duur vergunning:

Heuvelheem vzwwerd op 1 september 2O16 vergund ats zorgaanbieder en dit voor een
termijn van onbepaalde duur.

Heuvetheem vzw werd op 1 januari 2017 erkend ats aanbieder RTH en dit voor een
termijn van onbepaatde duur.
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3. Missie, visie en waarden

C)nze missie
Samen voor een menswaardige, krachtvolle en duurzame samenteving

ln de regio Vtaamse Ardennen, Deinze en Zulte zet Heuvetheem vzw zich in voor een

inclusieve enzorgzame samentevingwaarin iedereen, ongeacht zijn of haar

kwetsbaarheden, een votwaardige ptek krijgt.
We ondersteunen hierbij etke dag mensen met een beperking op verschitlende
levensdomeinen.

Met menswaardigheid a[s fundament, organiseren we persoonsgerichte zorg die

aanstuit bij de individuete behoeften van etke cti6nt.
Onze aanpak en ons aanbod is krachtvo[, flexibel en dynamisch.Zo spelen we in op de

veranderende noden van onze clidnten.

Wanneer we zetf niet de juiste ondersteuning kunnen bieden, zorgen we voor een

zorgvutdige en correcte doorverwijzing naar de juiste hutp.

We getoven in de kracht van samenwerking n bouwen duurzame partnerschappen uit
met betrouwbare orga n isaties.

Bij Heuvetheem vzw bouwen we samen aan een toekomst waarin iedereen zich wetkom
en erkend voett.

Onze visie
Visie t.a.v. cli6nten
De visie van Heuvetheem t.a.v. ctidnten vertrekt vanuit het votwaardig

burgerschapsmodel en is gebaseerd op 4 pijters:

Kwaliteit van bestaan Emancipatie Ondersteuning Empowerment

het vermogen van een
persoon om zetf zijnlhaar

leven te sturen en in te
vulten 6n dit binnen atle

tevensgebieden
(emotioneeI wetbevi nden,

materieeI wetbevi nden,
ti c ha mel,ij k wetbevi n d en,

persoontijke ontwi kkeling,
zetfbepating,

interpersoontij ke relaties,
sociate inctusie, rechten)

het
optimatiseren

van de

ontwikketing
van de cti6nt,
atsook op een
getijkwaardige
positie van de

cti6nt binnen
de

maatschappij

vertrekken vanuit de

vragen, wensen en

mogetijkheden van

de ctidnt

Het Tripte C-model
wordt gebruikt om de

nodige
ondersteuning te

reatiseren. Naast dit
modetzijn betrokken

netwerken een

'iemand tot
iets in staat

stetlen',
inzetten op

zetfredzaamhei
d,

verantwoordeti
jk-heid en

eigenwaarde
om zelfbewust

keuzes te
maken en
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Dit burgerschapsmodeI vertalen we naar acht steutetprincipes die betrekking hebben
op het vergroten van de levenskwatiteit van onze clidnten. We noemen deze de G8.

- Een leven vo[ goesting.
- Een leven in geborgenheid.
- Een leven waarin je je goed kan voeten.
- Een gewoon leven.
- Een leven vol gezetl,igheid.
- Een geestig en grappig leven.
- Een gezond leven.
- Getoofwaardig (be)teven.

De uitgeschreven steutetprincipes vind je in bijl,age 1 van dit document.

Visie t.a.v. medewerkers
Bij Heuvetheem staat de mens centraat. Wij getoven in de kracht van ontwikketing en
het potentieetvan etk individu, zowel van onze cti6nten ats van onze medewerkers.
Onze visie is gewortetd in het bieden van zorg en ondersteuning op een menswaardige
en respectvotte manier, waar de unieke tatenten en mogetijkheden van elk persoon
worden erkend en gekoesterd.

Binnen onze organisatie credren we daarom een werkomgeving waarin persoonLijke en
professionete groei centraaI staan, waarin iedereen zich verantwoordetijk voett voor het
wetzijn van onze cti6nten en etkaar.

We zetten in op vorming en coaching, waarbij medewerkers de ruimte krijgen om hun
kennis te verdiepen en hun vaardigheden te versterken en hiervoor ook het nodige
eigenaarschap opnemen. Waardering voor hun inzet en prestaties is voor ons
vanzetfsprekend, want atleen door het erkennen van ieders bijdrage kunnen we samen
sterker worden.

We streven naar een cultuur waarin open communicatie en overleg vanzelfsprekend
zijn. Betrokkenheid en getijkwaardigheid staan voorop in de manier waarop we met
etkaar omgaan. Door samen te werken en met elkaar in gesprek te btijven, bouwen we
aan een veitige en vertrouwde omgeving waarin iedereen zich gehoord en gerespecteerd
voett.

onze medewerkers zijn veerkrachtig en passen zich aan in een voortdurend
veranderende zorgwerel,d. Ze tonen niet a[[een toewijding en passie in hun werk, maar
omarmen ook innovatie en zijn bereid om te leren en zich aan te passen aan nieuwe
inzichten en technieken. Dit maakt hen in staat om met vertrouwen in te speten op de
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behoeften van onze cl,i6nten en om zorg en ondersteuning te bieden die attijd op de

toekomst is gericht.

ln attes wat we doen, handeten we integer, met oog voor een duurzaam en verantwoord
gebruik van middeten. Onze zorg en ondersteuning is onvoorwaardetijk en gericht op het

wetzijn van onze ctidnten, waarbijwe de mensetijke waardigheid attijd respecteren. Wij
geloven in het opbouwen van sterke banden binnen ons team en met de mensen die we

ondersteunen.

Visie t.a.v. de organisatie & maatschappij
Heuvetheem staat in nauwe verbinding met de samenleving en draagt actief bij aan een

inctusieve maatschappij waarin mensen met een beperking getijkwaardig kunnen

deetnemen. We zetten ons in om voor iedereen een menswaardig, volwaardig en

kwatitatief [even mogetijk te maken, en getoven dat dit atteen kan door sterke

samenwerking en open communicatie met alte betrokkenen.

Wij nemen onze verantwoordetijkheid op door niet alteen zorgen ondersteuning te

bieden, maar ook actief bijte dragen aan positieve beeldvorming en inctusie. Dit doen

we door nauw samen te werken met diverse partners in de samenleving'
Samenwerkingsverbanden speten een cruciate rol in het reatiseren van onze missie.
Deze relaties hetpen ons om kennis te deten, expertise te bundeten, en ons zorgaanbod

te versterken.

Onze organisatie biedt een kwatiteitsvol en toekomstgericht zorg'en
ondersteuningsaanbod dat inspee[t op de veranderende noden van zowel de zorgsector

al,s de bredere maatschappij. We houden een vinger aan de pots bij nieuwe tendensen
en technotogische ontwikketingen, zodat we steeds innovatieve optossingen kunnen

aanreiken die bijdragen aan een betere kwatiteit van leven voor mensen met een

beperking.

ln ons werk streven we naar efficidntie en duurzaamheid, zodalwe niet atteen vandaag

maar ook in de toekomst de beste zorgen ondersteuning kunnen bieden.

We handeten steeds integer en deskundig, waarbijwe oog hebben voor zowel de

zorgkwatiteit ats de financi6te en ecotogische duurzaamheid van onze organisatie.

Heuvetheem wiI een aantrekketijke werkgever zijn voor mensen die zich witten inzetten

voor een inctusieve en zorgzame samenteving. We bieden een werkomgeving die

openstaat voor ontwikketing, innovatie en persoontijke groei, waar iedereen zich

betrokken en gewaardeerd voett. Bovendien zien we de inzet van vrijwittigers ats een

essenti6te pijter van onze werking. Onze vrijwil,tigerswerking biedt niet atteen een

waardevolte bijdrage aan de zorg en ondersteuning, maar versterkt ook de band met de

samenteving.
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Onze waarden
ln de onderstaande tabel worden de kernwaarden van Heuvetheem weergegeven, die
richtinggevend zijn voor ons dagel,ijks handelen en het leveren van kwatitatieve zorg en
ondersteuning.

MENS.WMRDIG KRACHT.VOL DUURZAAM

Getijkwaardig

Votwaardig

Verbonden

lnctusief

Divers

Onvoorwaardetijk

Verantwoordetijk

Deskundig

lnnovatief

TalentvoI

Coachend

Groeiend

Professioneet

Betrokken

Open

lnteger

Kwatitatief

Toekomstgericht
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Sinds 1974zijn we actief in het ondersteunen van personen met (een vermoeden van)

een beperking in ruime regio Oudenaarde, Kruisem en Deinze.

Omdat keuzes maken niet attijd eenvoudig is, krijgt etke ctidnt een

ondersteuningscoordinator toegewezen. Het team ondersteuningscoordinatoren brengt

de verschitl,ende ondersteuningsvragen van de clidnt en zijnlhaar netwerk in kaart en

coacht hen in de zoektocht naar een antwoord. Dit antwoord kan binnen de organisatie,

maar evengoed (deets) buiten de organisatie I'iggen.

Heuvelheem vzw hanteert een methodiek die gebaseerd is op het orthopedagogisch

modet van Tripte-C. Bij deze methodiek kunnen ctidnten steeds rekenen op de houvast

van een begeteider die er onvoorwaardetijk is en op een betekenisvolte daginvutting die

structuur en voorspetbaarheid biedt.

Wij bieden ctidnten houvast met behutp van een herkenbaar en voorspetbaar

dagprogramma, waarin betekenis wordt gegeven aan de competentiegebieden zeltzorg,

wonen, werk of schoting en vrije tijd (cf. domeinen POP). Op die manier is de methodiek

gericht op het vervutten van de mensetijke behoeften van de clidnten.

De retatie tussen ctidnt en begeteider krijgt vorm en richting door de betekenisvolle

activiteiten die zij samen uitvoeren.

Hierbij is diatoog tussen cti6nt en begeteider van belang: begeleiders moeten soms

nabijheid bieden en verbondenheid tonen, en dan weer ruimte geven.

Zij dienen steeds sensitief - responsief te zijn, om de ctidnt aan te voeten en aan te

stuiten bij zijnlhaar behoeften.
Bij het bepal,en van dit evenwicht tussen afstand-nabijheid is het gebruik van de Schaat

voor Emotionete Ontwikketing een handig instrument.

Dit instrument geeft een zicht op wetke begeteidingsstijt hierbij passend is: hoe

verbinding tussen cti6nt en begeteider kan ontstaan(hechting).

Op deze manier witten we onze ctidnten de best mogetijke zorgen ondersteuning

bieden.
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4. Ondersteuningsaa nbod
Doetgroep

Etke persoon met (een vermoeden van) een beperking kan de vraag stetl,en naar de
ondersteuningvan Heuvelheem vzw RTH richt zich op personen die vol,doende
geholpen zijn met beperkte handicapspecifieke ondersteuning. Het is toegestaan om
tijdetijk gebruik te maken van RTH in afwachting van meer intensieve niet-rechtstreeks
toeganketijke ondersteu n ing.

Er zijn een aantal voorwaarden verbonden aan het gebruik van RTH (cf. sectie 7)

Dienstverlen ingsaa n bod

RTH biedt [aagdrempelige, maar tegel.ijk gespecialiseerde ondersteuning, die zo ftexibet
mogetijk inspeett op de ondersteuningsnoden van de persoon met (een vermoeden van)
een beperking en zijn netwerk.

RTH is ondersteuning die beperkt is in frequentie, tijd en intensiteit. Er is een maximum
van 8 personeetspunten per persoon per jaar.

Heuvetheem vzw kan personen met (een vermoeden van) een beperking de votgende
ondersteuning aanbieden:
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Functie Omschrijving Punten per prestatie
Ambutante begeteiding Algemene psychosociate

ondersteuning van min. 1u en
max. 2u, waarbij de persoon

met een (vermoeden van een)

beperking of zijn netwcrk zich
naar de hutpvertener
verptaatst.

0.155

Mobiele begeteiding Algemene psychosocia [e

ondersteuning van min. 1 u en
max.2u, waarbij de
hulpverlener zich naar de
persoon met een
(Vermoeden van) beperking of
zijn netwerk verptaatst.

o.22

Dagopvang (dag) Ondersteuning overdag voor
een aangepaste opvang of
een aangepaste
dagbesteding.

0.087
(Hal,ve dag:0.0435)
(Anderhatve dag: 0.1 305)



Verbtijf (nacht) Verbtijf met overnachting,
met inbegrip van de opvang

en ondersteuning gedurende

de ochtend- en avonduren.

0.13

Ambutante outreach De kennisoverdracht van min.

1u en max. 2u naar een groep

van min. 3 ondersteuners van
personen met een

(vermoeden van) beperking

die behoefte hebben aan

handicap specifieke knowhow
en waarbij de ondersteuners
zich naar de hutpvertener

verptaatsen.

0.1ss

Mobiete outreach De kennisoverdracht van min.
1u en max. 2u naar een groep

van min.3
Ondersteuners van personen

met een (vermoeden van)

beperking die behoefte
hebben aan handicap
specifieke knowhow en

waarbij de hutpvertener zich

naar de ondersteuners
verptaatst.

o.220

Groepsbegeteiding De algemene psychosociate
ondersteuning van minimaal
66n uur en maximaal twee uur
van twee of meer Personen
met een handicap
of hun netwerk

0.087

Tabel 1: 'Punten per prestatie' per RTH'functie

RTH kan ondersteuning op atte tevensdomeinen omvatten en wordt gestuurd door de

vragen, noden, wensen en verlangens van de clidnten en hun netwerk.

RTH kan eveneens een betangrijke bijdrage [everen voor meer inctusieve trajecten. Via

mobiete en ambutante outreach kan Heuvelheem vzw ats erkende RTH-dienst, haar

kennis overdragen naar een groep van minstens 3 begeteiders die de behoefte hebben

aan (meer) handicapspecifieke knowhow om hun ondersteuning beter af te stemmen op

de vragen en noden Van personen met (een vermoeden van) een beperking.
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5. Financieel
RTH wordt gesubsidieerd door het VAPH. Daarnaast betaatt de ctidnt/wettetijke
vertegenwoordiger een persoonLijke bijdrage afhankel.ijk van de geboden ondersteuning.

De door Heuvetheem vzw geboden ondersteuning met aanrekeningvotgens de wettetijke
tarieven van het VAPH zijn aangepast aan de indexering van 2026. Deze zijn terug te
vinden in 'versie ido-CRP-RTH' en maken deel uit van de bijtage van de individuel.e
o n d erste u n i n gsoveree n komst.
Deze zijn aangepast votgens onze werking vanaf 2026.

6. Verzekeringen
De voorziening stoot diverse verzekeringen af voor een aantaI risico's. De potissen
hiervan zijn steeds ter inzage van de cti6nt/wettetijke vertegenwoordigers: zie bijtage 3.

Het afstuiten van een famitiate verzekering door het netwerk van de ctidnt is niet wettetijk
verpticht doch wel aan te raden.
lndien de ctidnt schade berokkent aan de infrastructuur van de voorziening of aan
materiaal van bewoners/clidnten of externen (bij uitstap, wandeting, ...) zat de eigen
famitiate verzekering worden aangesproken. Afhanketijk van de omstandigheden zat de
voorziening tussenkomen voor de forfaitaire vrijstetting. Een aanvutlende
brandverzekering voor de persoontijke inboede[ van de wooneenheid is aangeraden.

7. Opnameprocedure, opnamevoorwaarden en proefperiode

Opnameprocedure

Wanneer Heuvetheem vzw een vraag voor RTH ontvangt, vindt eerst een verkennend
gesprek plaats om na te gaan of aan de voorwaarden van RTH is voldaan. ln dit gesprek
zaI de coordinator ondersteuningsvragen [uisteren naar de verwachtingen van de
kandidaat en wordt de werking van Heuvelheem vzw voorgestetd. De voorstetting van de
werking gebeurt bij voorkeur door een kennismakingsbezoek met rondteiding of
informatie via een brochure.

De coordinator ondersteuningsvragen bekijkt intern of ondersteuning binnen
Heuvetheem vzw mogetijk is en geeft binnen een termijn van maximaal twee weken een
antwoord over de ondernomen stappen.

Voorwaarden voor het gebruik van de Rechtstreeks Toeganketijke Hutpvertening

ln eerste instantie moet er een duidelijk vermoeden van een beperking zijn. Dit is te
bepaten door de zorgaanbieder.
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Ten tweede zijn er een aantal teeftijds- en verbtijfsgebonden voorwaarden:

Leeftijd svoorwa a rd en :

. Erkend ats persoon met een beperking door het VAPH:
. Geen gebruik maken van niet-rechtstreeks toeganketijke hutp E

Leeftij d so naf h a n ke tij k
. Niet erkend ats persoon met een handicap door het VAPH, wel vermoeden van

een handicap:
r Jonger dan 65 jaar bij aanvang van het eerste gebruik van RTH.

. lndien een cliEnt ouder is dan 65 jaar en voor de teeftijd van 65 jaar

RTH heeft gehad, dan mag deze persoon verder gebruik maken van

RTH.

Verbtijfsvoorwaa rden (meerderja rigen) :

. Domicitie in Vtaanderen of Brussels Hoofdstedetijk gewest

Tot stot is een combinatie van RTH met niet-Rechtstreeks Toeganketijke Hutp niet

toegestaan (e.g. PVF). Een combinatie met een dienst ondersteuningsptan (DOP)en

individuete materidte bijstand (lMB) is wet mogetijk.

8. Herori6ntering en be€jindiging ondersteuning

De i n cl ividuele diens tverten i n gsove ree n kaff sf aanpasser?

De IDO verandert ats 66n van de partijen dat vraagt. De soort ondersteuning kan

veranderen, of het aantal keer of de duur van de ondersteuning. Dat kan ats bijvoorbeeld

de toestand van de ctidnt verandert.

ln gevatvan wijzigingwordteen overtegtussen beide partijen georganiseerd en bij akkoord

worden de afspraken vastgelegd in het POP, met een wijziging van de IDO tot gevotg.

lndien beide partijen niet akkoord geraken over ofwel het behoud van de bestaande IDO

ofwet een aanpassing ervan, dan betekent dit dat de IDO wordt beEindigd met in

achtname van de geldende opzegmodatiteiten.

De hutp- en clienstverlening bedincligen

Op vraag van de clidnt
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De ctidnt of zijn wettetijke vertegenwoordiger kan te atten tijde een einde stetlen aan de
dienstverteningsovereenkomst. Deze bedindiging gebeurt in overteg met alte partijen.
ln overteg wordt bepaatd wanneer de dienstvertening eindigt.
De opzeg door de ctidnt of wettel,ijke vertegenwoordiger wordt met een aangetekend
schrijven overgemaakt aan Heuvelheem vzw. De opzegtermijn begint op de dagwaarop
de ctiEnt of ziin vertegenwoordiger de voorziening schriftetijk op de hoogte heeft
gebracht van de bedindiging van de ondersteuning (cf. 39, tid 2).

BrJ beslissingvan de voorziening

Gedurende de proefperiode van maximaaI zes maanden kan de voorziening overgaan
tot bedindiging van de dienstvertening om redenen van overmacht of indien de
ondersteuningsmogetijkheden van Heuvetheem vzw niettegemoet kunnen komen aan de
ondersteuningsnoden en -vragen van de ctidnt en/of indien de CRP en de IDO door de
ctidnt niet wordt nageteefd.

Na het verstrijken van de proefperiode kan de voorziening tot ontstag overgaan:
- bij overmachtl;
- bij wijziging of bedindiging van de toetating van de overheid;
- ats de ctidnt niet meer aan de bijzondere opnamevoorwaarden votdoet;
- ats de lichametijke en/of psychische toestand van de cti6nt is gewijzigd waardoor

het ondersteuningsaanbod van de voorziening niet meer kan beantwoorden aan
de ondersteuningsnoden van de ctidnt;

- ats de cti6nt of zijn vertegenwoordiger bedriegtijke gegevens heeft verstrekt;
- ats de toestand waarin de ctidnt zich bevindt een gevaar betekent voor zichzelf en

de omgeving;
- ats de ctidnt of zijn wettetijke vertegenwoordiger de verptichtingen, vermetd in de

IDO of de CRP, niet nakomt.

Behoudens overmacht of hoogdringendheid kan de bedindiging stechts gebeuren mits
een vooropzeg door de voorziening. Heuvetheem vzw motiveert schriftetijk het eenzijdig
ontstag of de bedindiging van de ondersteuning.
De opzeg door Heuvetheem vzw wordt met een aangetekend schrijven overgemaakt naar
de cti6nt of wettetijke vertegenwoordiger en begint op de dagvan de schriftelijke opzeg.

Bij opzeg, tijdens de proefperiode, door 66n van de partijen is er een opzegtermijn, die
in onderling overteg moet worden bepaal.d.
De opzeg wordt met een aangetekend schrijven overgemaakt naar de andere partij en
begint op de dag waarop Heuvetheem vzw de ctidnt of zijn vertegenwoordiger schriftel,ijk
op de hoogte heeft gebracht van het ontstag (cf art. 39, tid 2).

I Heirkracht of overmacht: oorzaak buiten de wil om van de voorziening, bv. Overstroming, brand, faillissement,
overheidsbeslissingen, ...
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Na de proefperiode, bij opzeg door 66n van de partijen, is er een opzegtermijn van 3

maanden tenzij bij de opzegging tussen de partijen een kortere termijn wordt

overeengekomen.

Bij het niet respecteren van de vastgestetde of overeengekomen opzeggingstermijn door

66n van de partijen, dient deze aan de andere partij een verbrekingsvergoedingte betaten.

De verbrekingsvergoeding bij het niet nateven van de opzegtermijn is het equivalent van

de vergoeding die verschutdigd zou zijn van de overeengekomen zorgen ondersteuning

voor een periode van maximaat 66n maand (cf tijdens de proefperiode) en drie maanden

(cf. na de proefperiode).

ln gevat van betwisting van een eenzijdige bedindiging van de ondersteuning door de

vergunde zorgaanbieder, kan de clidnt of zijn wettetijke vertegenwoordiger die betwisting

binnen de 30 dagen voorteggen aan de klachtencommissie (zie bijl.age 4) die hiertoe wordt

uitgebreid met een onafhanketijke derde (een expert in bemiddeting, in onderting overteg

aangewezen, door de voorziening en het cotlectief overtegorgaan.

De contactgegevens van de onafhanketijke derde zie bijtage 3 van dit document.

ln dit gevaI moet vooraf geen formete schriftetijke ktacht ter attentie van de directie

worden ingediend.

De kl,achtencommissie hoort atte betrokken partijen en poogt ze te verzoenen binnen de

30 dagen nadat ze de betwisting van de eenzijdige be6indiging van de zorg en

ondersteuning ter behandeting heeft gekregen. Voor de duur van de bemiddeting wordt

de opzegtermij n geschorst.

Het resuttaat van de verzoening wordt opgenomen in de lDO.

Ats dat nodig is, wordt onderzocht of in samenwerking met een andere voorziening de

continuiteit van de ondersteuning verzekerd kan worden. Die samenwerking wordt

opgenomen in de lDO.

Ats de bemiddeting van de ktachtencommissie niet resutteert in een gepaste optossing

binnen de voorziening, verbindt de voorziening er zich toe mee te werken bij het zoeken

naar een gepaste optossing.

Bii averlijrlerz

De ondersteuningscoordinator zal het netwerk bijstaan met praktische en

ad mi n istratieve i nformatie.
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9. Ktachtenprocedure2

Een opmerking, suggestie of kLacht over de dienstvertening kan bij iedere medewerker
ingediend worden. De medewerker die de ktacht ontvangt, registreert deze en geeft deze
door aan de verantwoordetijke die dan instaat voor de verdere afhandel,ing.

De indiener van een ktacht kan ontevreden zijn met het antwoord van de voorziening
en/of met de genomen maatregelen. ls dit het gevat, dan kan de ktacht schriftetijk
worden ingediend bij de directie van de voorziening. De ktacht wordt geregistreerd in een
daartoe bestemd register.
Binnen de dertig dagen zal de voorziening de indiener van de ktacht schriftetijk
meedeten wetk gevotg aan de ktacht werd gegeven.

Geeft de indiener van de ktacht schriftetijk te kennen niet tevreden te zijn met de
afhandeting van de schriftetijke klacht, dan wordt een interne ktachtencommissie
bijeengeroepen. Deze commissie bestaat uit een vertegenwoordiger van de voorziening
en uit een lid van het col[ectief overtegorgaan.

lndien de afhandeting van de klacht, na behandeting door de ktachtencommissie, de
indiener nog steeds geen votdoening schenkt, kan hij zich schriftetijk wenden tot de
Leidend ambtenaar van het VAPH. Deze gaat na of de voorziening al, dan niet de
regtementeri ng heeft nageleefd.

Voor meer details, zie bijtage 4 van deze CRP, gebaseerd op procedure'Het afhandeten
van ktachten van ctidnten uit het preventie- en kwaliteitshandboek.

1 0. Cottectief overtego rgaan

Er is een cottectief overtegorgaan actief in de voorziening.

De werking van het coltectief overlegorgaan tett minimaal tien teden en baseert zich op
(artikets 27 ,28,29 en 30) van het bestuit van de Vtaamse regering va n O4.02.2011 over
de atgemene erkenningsvoorwaarden en kwatiteitszorg van voorzieningen voor opvang,
behandeting en begeteiding van personen met een handicap.

Er is sprake van voorafgaand overteg tussen de vergunde zorgaanbieder en het cottectief
overtegorgaan in gevaI van:
e Wijzigingen aan de cottectieve rechten en ptichten RTH/PVB;

2 De klachtenprocedure wordt bij wet geregeld door het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de
algemene erkenningsvoorwaarden en kwaliteitszorg van voorzieningen voor opvang, behandeling en begeleiding
van personen met een handicap d.d. 4 februari 2011.
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. Betangrijke wijzigingen in de atgemene woon- en leefsituatie;

. Wijzigingen in het concept van de voorziening;
o Betangrijke wijzigingen in de woon-en leefkosten.

Zowet de voorziening ats het col.tectief overtegorgaan hebben initiatiefrecht om advies te

vragen of uit te brengen over aangetegenheden die de verhouding tussen de voorziening

en ctiEnten of hun vertegenwoordigers aangaan.

Er is hoor recht en antwoordpticht over elk onderwerp waarover het cotlectief

overlegorgaan een standpunt aan de verantwoordetijken van de voorziening mee wil
deten.

De voorziening verstreK aan het cottectief overtegorgaan de noodzaketijke informatie

over bestissingen die rechtstreeks over de woon- en leefsituatie van de cti6nten gaan

atsook over atte andere elementen die de ctitinten ats groep aanbetangen, met inbegrip

van informatie over de jaarrekeningen van de voorziening en het doetmatig inzetten van

de middeten.

Het huishoudel,ijk regtement van het cottectief overtegorgaan vind je in bijtage 5 van dit

document.
Een tijst met de teden van het coltectief overlegorgaan is terug te vinden in bijl.age 6 van

dit document.

11. Wederzijdse rechten en ptichten

1. Heuvetheem vzw is pl,uratistisch van aard en heeft eerbied voor de ideotogische,

fitosofische of godsdienstige overtuiging van de ctidnten en hun familie.
Heuvetheem vzw zal een cl,i6nt nooit weigeren op basis van etnische afkomst,

nationatiteit, geslacht, seksuete geaardheid, sociate achtergrond, ideologische,

fitosofische of godsdienstige overtuiging of financieeI vermogen.
2. Heuvetheem vzw wit instaan voor de vrijheid, veitigheid, gezondheid en privacy

van haar cti6nten. Foto's, videomateriaat, ... waarop een cti6nt van Heuvetheem

vzw te zien is, kunnen door Heuvelheem vzw aangewend worden ats

infomateriaaI voor intern en/of extern gebruik. Wie principieeI bezwaar heeft

tegen extern gebruik van foto- video- beetdmateriaat, kan dit aangeven in de lDO.

3. lndien een gemaakte afspraak niet kan doorgaan, dient de ctidnt tijdig (minstens

3 dagen op voorhand bij dagondersteuning of woonondersteuning; ten taatste de

dag zetf bij individuete ondersteuning of outreach)te verwittigen. lndien niet

wordt verwittigd zaI een bijdrage worden aangerekend tenzij in gevaI van

overmacht.
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4. Heuvelheem vzw heeft tijdig nauwkeurige en vottedige informatie door aan de
cl'i6nt/wettetijke vertegenwoordiger rond de ondersteuning van de individuete
cl,idnt.

5. Gegevens die worden verstrekt door medewerkers van de voorziening en derden,
die zij ats vertrouwelijk hebben bestempetd, kunnen atteen ingezien worden na
akkoord van die medewerkers of derden.

6. De cti6nt of zijn wettetijke vertegenwoordiger hebben ten atten tijde het recht
gewenste wijzigingen of maatregeten met de voorziening te bespreken. Wij
verbinden ons ertoe om essentidte wijzigingen op voorhand met de
cti6nt/wettetijke vertegenwoordiger te bespreken, zoa[s bv. Maatregeten omwitle
van fysieke of psychische gezondheid, tenzij in gevatlen van overmacht of
hoogdringendheid.

7. Dit betekent tevens dat de clidnt en zijn wettetijke vertegenwoordiger steeds
(begel.eid) inzage hebben in de gegevens die Heuvelheem vzw ter beschikking
kreeg, binnen de grenzen aangegeven door de cti6nt. Het (para)medisch dossier
kan eveneens ingekeken worden maar hier getden de beperkingen van het
(para)medisch beroepsgeheim.

8. Heuvetheem vzw vraagt atle betangrijke informatie betreffende de ctidnt door te
geven. Heuvetheem vzw vraagt om een copy van atl,e VAPH-bestissingen.

9. De cliiint/wettetijke vertegenwoordiger geeft elke wijziging in de famitiate
context, die retevant is voor Heuvelheem vzw, door. Juridische informatie met
betrekking tot gedeetd oudertijk gezag, hoederecht, bezoekrecht, ... of andere
vonnissen met betrekking tot de cli6!nt, moeten in ons bezit zijn bij de start van de
ondersteuning. De facturatie en briefwisseting zaI gericht worden aan de
wettetijke vertegenwoordiger (tenzij voor betating een andere persoon is
aangegeven voor facturatie in de IDO) en opgestuurd worden naar het adres
zoats opgegeven bij opname tot dit officieel gewijzigd wordt (bv; door een
gerechtetijk schrijven). Bij ondertekeningvan de CRP en de IDO door 66n ouder
dient Heuvelheem vzw over de correcte contactgegevens van beide ouders te
beschikken. ln dat gevaI wordt een ondertekend exemptaar van beide
documenten naar de ander ouder opgestuurd.

12. Wet op de bescherming van de persoonl,ijke l,evenssfeer

om een goede werking te kunnen garanderen, vragen we dat de ctidnten van
Heuvetheem vzw ons een aantaI noodzakelijke persoonsgegevens meedelen.
De verwerking van deze gegevens is ingeschreven in het openbaar register van de
a utomatische verwerki ngen va n persoonsgegevens. De
gegevensbeschermingsautoriteit heeft aan Heuvetheem vzw een uniek
identif icatien u mmer toegekend voor etke geautomatiseerde ve rwerking va n
persoonsgegevens.

De identiteit en het adres van de houder van deze bestanden is:
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Heuvetheem vzw

Nokerepontweg 1

9772Wannegem-Lede

Ats de cl,idnt de gegevens die op hem betrekking hebben wit inkijken, of deze wenst te

verbeteren, kan hij/zij zich wenden tot de directie van de voorziening.

Medische gegevens worden binnen Heuvetheem vzw bewaard, doch enke[ maar gedeetd

waar dit nodig is om een goede zo(gen ondersteuning te garanderen

1 3. Preventie- en kwatiteitshandboek

Om erkend te worden en te btijven, moet een voorziening beschikken over een

kwatiteitshandboek. Hierin wordt gestalte gegeven aan het kwatiteitsbeleid, het

kwa liteits ma n a gem e ntsysteem en d e zetfeva [uati e.

Heuvelheem vzw beschikt over een preventie- en kwaliteitshandboek. Het vormt een

samenhangend geheel en komt overeen met de praktijk.

Het preventie- en kwatiteitshandboek is voor de clidnt op eenvoudig verzoek ter

beschikking.
Een schriftelijk exemptaar is ter inzage bij de atgemeen directeur en de

kwa Iiteitscoo rd i n ato r.

l4.Wijzigingen aan de cottectieve rechten en ptichten

De CRP kunnen ten alten tijde gewijzigd worden door Heuvetheem vzw. De gewijzigde

versie wordt met het cottectief overtegorgaan besproken. Het cotlectief overlegorgaan

heeft een maand de tijd om suggesties of opmerkingen aan Heuvetheem vzw te melden.

De actuele versie is permanent beschikbaar ats bijtage van het preventie- en

kwatiteitshandboek en is eveneens te vinden op de website www.heuvetheem.be.

Een exemptaar van de CRP maalct ontosmakel.ijk deet uit van de lDO.

Vo de cti6nt Voor de orzten

setiers erryn
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Voorzitte r cotlectief overtegorga a n atgemeen directeur

Trees Branswyck
Secretaris collectief overtegorga a n

'fu4"*,,^
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Bijl.age 1: Visie
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Een leven vo|GOESTING

Onze wereld verandert voortdurend. De technologie staat niet stil. Met
6en muisklik maken we verbinding met de andere kant van de wereld.
Nog nooit was zoveel informatie voorhanden en nog nooit was die
informatie zo toegankelijk. Mijnheer Google is onze arts, jurist,
pedagoog, ....
Het is een eindeloze zee van ongefilterde informatie die we met een
kritische houding moeten benaderen.

Toch zien wij vooral positieve evolutie. Nooit was zoveel mogelijk en
waren de kansen op ontplooiing zo groot. Die positiviteit noemen we
ook wel GOESTING. Met goesting in het leven staan, de gedrevenheid
om er iets beter van te maken, de wil om een bepaalde situatie langs
verschillende kanten te bekijken en je creatieve geest te voeden. Soms
knallen we met ons hoofd tegen de muur, maar daar leren we uit en
groeien we door. Goesting zetaan tot initiatief, doet ons ondernemen,
en geeft bovenal zuurstofaan onze geest...

Fouten maken mag
Laat steeds de deur op een kier om te exploreren
Kritiek en constructiviteit gaan hand-in-hand
Voor elk probleem bestaat meer dan 66n oplossing
Wat vroeger niet lukte, kan vandaag misschien wel
lk heb het nog nooit gedaan, dus ik denk wel dat ik het kan
Pauze werkt
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Een leven in GEBORGENHETD

Bij ons is er ruimte voor verbinding, zingeving, geloofsbeleving,
spiritualiteit en rituelen. Zo crei,iren we een gevoel van
GEBORGENHEID. We krijgen de kans om terug te vallen op een
gemeenschap als het eventjes niet meer gaat, als we ons
kwetsbaar voelen.
Het is goed om ergens terecht te kunnen met je kwetsbaarheden,
maar ook als het goed gaat. Een geborgen leven biedt een plaats
waar we ons veilig voelen en verbonden zijn.

De clidnt mag aanmeren in z'n eigen veilige haven. Waar die haven ligt,
wordt bepaald doorheen het verhaal van de cliiint.
We omarmen de'gewoonheid'van het leven
Geen ik zonder wij! "Ubuntu"!
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Een leven waarin je je GOED kan voelen

We hebben allemaal recht op een GOED en kwaliteitsvol leven. Een
goed leven is er 66n waarin "een menswaardig leven leiden en leven"
voorop staat.

Een normale, menswaardige omgeving nodigt uit tot'normaal
menselijk gedrag'. Mensen worden niet vanzelf mens. Daar hebben
we andere mensen voor nodig. Als (mede)mens betekent dit dat we
gaan voorleven wat menselijk gedrag is in een menselijke omgeving.

De uitdaging bestaat eruit om die omgeving op zo'n manier te
organiseren, waarin de individuele behoeften van de
clidnt centraal komen te staan en leidinggevend worden voor ons
handelen. Door de individuele menselijke behoeften voorop te
stellen, maak je een omgeving tot een menselijke omgeving. Als de
fundamentele behoeften niet bevredigd worden, leidt dat tot een
vermindering van de volle menselijkheid en tot de blokkering van de
menselijke mogelijkheden.

De behoefte van de 66n is niet gelijk aan de behoefte van de ander
Verlang je naar menswaardig gedrag? Cre6er dan een menswaardige

omgeving!
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Een GEWOON leven

ledereen heeft recht op een GEWOON leven, een leven
waarin zelfontplooiing en ontwikkeling gestimuleerd wordt, maar
zonder voortdurend te streven. Dit doen we door zinvolle en
betekenisvolle activiteiten aan te bieden die aansluiten op de
leefwereld van de cli6nt. We bieden perspectief en werken toe
naar succeservaring. Op die manier kan de clidnt het gewone leven
ervaren. De clidnt kan deelnemen aan dat gewone leven, en tegelijk
kunnen we ook het gewone leven betrekken in het leven van de
cli6nt. Het is een wederkerig gebeuren dat vertrekt vanuit de
individualiteit en - in sommige omstandigheden - de honger naar
samenhorigheid.

Verandering van spijs doet eten
Kleuren doe je thuis, buiten de lijntjes kleur je overal!
Uw gewoon is niet mijn gewoon
De opbouw van je leven is op stenen van souvenirs gebouwd
We vertrekken vanuit talenten en (te ontwikkelen) competenties, niet vanuit

de beperkingen
De leefwereld van onze clidnten beperkt zich niet tot de wereld van

Heuvelheem
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Een leven vol GEZELLIGHEID

Een GEZELLIG leven vertrekt vanuit een respectvolle omgang,
een unieke benadering. Mensen kunnen heel erg verschillen en
maar goed ook. Dit betekent dat wat gezellig is voor de 66n dit niet
noodzakelijk ook is voor de ander. Het kan voor de ene gezellig zijn
om samen koffie te drinken en een koekje te eten bij de buren, een
caf6 te bezoeken, een babbel in het park of rond een kampvuur te
zitten en liedjes zingen. Voor de ander zorgt dat gezellige 'gedoe'
gewoonweg voor te veel druk.
Streven we naar gezelligheid voor onze cli6nten, dan hebben we
begrip voor de individuele gevoelens en percepties die de omgeving
bij hen opwekt en nemen die dan ook ernstig.
Als ondersteuner moeten we de ruimte scheppen waarin iedere
cliEnt uiting kan geven aan zijn eigen mening en daarin ook
gerespecteerd wordt.

Gezelligheid beperkt zich niet tot de eigen ruimte. Ook de inrichting van de

omgeving moet vertrekken vanuit de noden van de cli6nt.
Als cli6nt mag je meeschrijven aan jouw buurt.
De clidnten ztjn onze werkgevers
De mening van de clidnt doet er wel toe
Behandel de ander zoals hiil zij behandeld wil worden
We bliiven uit het oordeel
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Een GEESTIG en grappig leven

Soms moeten we onszelf ook kunnen relativeren. Dat maakt het
leven GRAPPIG. Het is belangrijk dat er gelachen wordt en dat we
plezier kunnen hebben. We moeten niet altijd op de toppen van onze
tenen lopen. Ventileren over iets dat niet liep zoals verhoopt, lachen
om wat ons die dag tegenging..,helpt om zuurstof te geven. We
vinden het belangrijk dat er humor kan zijn in de omgang met elkaar,
Humor geeft kleur aan ons leven!
Humor is een vorm van betrokkenheid. Samen lachen is, net als
samen huilen, een spontane manier van je verbinden. Soms helpt
humor om aansluiting te vinden in situaties waarin dat anders niet zo
evident zou zijn, bijvoorbeeld wanneer iemand zich kwaad maakt
omdat het niet loopt zoals het moet. Met humor plaatsen we iets in
een ander perspectief, waardoor moeilijke zaken bespreekbaar
worden.

a

a

Humor is maar humor wanneer anderen het ook plezant vinden
Humor is een tool om blijvend in relatie te gaan
Zet spontaniteit vooraan op je to do lijstje
Ventileren doe le met de ramen open
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Een GEZOND leven

Een GEZOND leven is meer dan gezonde voeding en voldoende
bewegen. Een gezond leven vertrekt in de eerste plaats van een
gezonde leefomgeving. Op dat vlak staan we als samenleving voor
een uitdagende toekomst. Ons leefmilieu staat sterk onder druk en
dit heeft een invloed op onze individuele gezondheid. Naast zorg
voor de directe, individuele gezondheid hebben we
ook aandacht voor de gezondheid van 'de ander'en 'onze
omgeving'.
Vaak denkt men -ten onrechte- dat de eigen bijdrage niet veel
invloed heeft op het leefmilieu. Toch is het belangrijk dat iedereen
respectvol met het milieu omgaat en zijn eigen gedrag aanpast. Zelfs
een aantal kleine maatregelen kunnen het leefmilieu 6n dus ook
onrechtstreeks onze gezondheid ten goede komen!
Een goede fysieke, mentale en sociale gezondheid.., gaan hand in
hand met een ecologisch bewustzijn en de vraag naar duurzame
ontwikkeling en consumptie.

a

a

a

lk doe een ander en de omgeving niet aan wat ik zelf niet wil ondergaan.
Werken aan een gezond leven" gaat hand-in-hand met een gewoon leven.
We zijn niet heiliger dan de paus. Een gezond lichaam hoort bij een gezonde geest.
We gaan op een bewuste manier om met onze omgeving.
Wat is de impact van ons han vriend de kikker?
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GELOOFWAARDIG (be)leven

Authenticiteit wordt hoog in het vaandel gedragen in de omgang
met elkaar. Onze ondersteuning dient GELOOFWAARDIG te zijn:
een onvooruvaardelijke, niet vrijblijvende ondersteuningsrelatie. lk
zeg wat ik doe, en doe wat ik zeg!
Het (gewone) leven hangt aan elkaar van de onverwachte en
onvoorspelbare situaties. Het zijn juist die situaties waarmee clidnten
moeilijk kunnen omgaan. Vaste protocollen, procedures en regels
bieden hierop geen afdoend antwoord. We helpen onze cliEnten door
richting te geven en naast hen te gaan staan. Door met hen in relatie
te gaan, helpen we ze omgaan met de veranderende,
onvoorspelbare omgeving. Betrouwbaar vasthouden.

Onvoorwaardelijke acceptatie van de andere persoon wordt
gegarandeerd, zeker wanneer het niet goed gaat.

Authenticiteit is niet te kopi6ren.
Waarom deze of gene afspraak? Voor mezelf? Of voor de cli6nt?
De draad tussen medewerker en clidnt is hopelijk sterker dan die tussen

medewerker en wasmachine
Jij bent mijn baken in een onveilige en veranderende omgeving door te

zeggen wat je doet en te doen wat je zegt
De draad laat je niet los, maar geef je door
Wijzijn een titaniumschakel in de leefiruereld rond de cli6nt. Het leven is

een ketting van meerdere en soms nieuwe schakels, maar het loopt ge-
smeerd
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Polisnummer Maatschappij Dossiertype Ligging

97338357 AG insurance Arbeidsongevatten

53382669 AG lnsurance Atte Risico's Etektronica

POLl 581 44003? Batoise BA Uitbating

1562791 Batoise BA Objectieve

1749238 Betf ius Brand

17s1222 Betf ius Brand Doornikseheerweg 38

70551 42560346 AXA Brand St. Jozefsplein

5611315 Bel,fius Omnium Opdrachten

1 533559 Bel,fius BA Bestuurders

PECl 40258 MSIG Europe ABR (Atte Bouwptaats
Risico's)

Hoogstraat 2/4

3277428 Betf ius Auto FEQ684

3408099 Betf ius Auto GLH729

3277430 Belfius Auto JNC781

3277431 Betfius Auto KRH679

3277433 Betfius Auto RLR234

3277435 Bel,fius Auto sTT071

3277439 BeLfius Auto YRF288

3398242 Bel.fius Auto GMW415

3398248 Betf ius Auto GNJ923

Bijtage 2: Overzicht verzekeringen

Tabel 1: Overzicht verzekeringen Heuvelheem VZW

* Liggingen:
- Nokerpontweg 1, 977 2W annegem-Lede
- Doornikseheerweg 40, 9700 Oudenaarde
- Abdijstraat 14,9700 Oudenaarde
- Abdijstraat 42,97O0 Oudenaarde
- Ruttemburgstraat 2, 97 OO Oudenaarde
- Ruttemburgstraat 4, 97 0O oudenaarde
- Beverestraat 93, 9700 Oudenaarde
- Burgschetde 5,9700 Oudenaarde
- H uisepontweg 4, 977 2W annegem-Lede
- Industriepark "De Bruwaan" 2F,g70O Oudenaarde
- St. Jozefsptein 11, 9700 Oudenaarde
- Markt 41,9700 Oudenaarde
- Doornikseheerwerg 38, 9700 Oudenaarde
- Hoogstraat 21 4, 97 OO Oudenaarde
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Bijtage 3: Ktachten

Klachtenprocedure

Bestuit van de V[aamse Regering van 4 febru ari 2011 over de atgemene

erkenningsvoorwaarden en kwatiteitszorg van voorzieningen voor opvang, behandeting

en begeteidingvan personen met een handicap, arl.32,33, 34, 35 en 36.

Gebaseerd op onze procedure i.v.m.'Het afhandeten van ktachten van cti6nten'uit het

preventie- en kwatiteitshand boek.

Doel:

Het beschrijven van de wijze waarop opmerkingen, suggesties en klachten van de

clidnten of hun vertegenwoordigers worden afgehandeld (cfr. art 33 van het BVR

d.d. 04/02/2011).
Het geven van een antwoord binnen overeengekomen termiinen op de door de

clidnt of vertegenwoordiger gestelde vragen.

Het steeds respecteren van de eigenheid van de clidnt en het aanvaarden van de

clidnt als een volwaardig persoon.
Het nemen van maatregelen om de integriteitvan de cliintte waarborgen.
Hiertoe ontwikkelt de voorziening een geschreven referentiekader.
De voorziening neemt in het bijzonder maatregelen tegen misbruik en geweld ten
aanzien van de clidnten.
Het garanderen van de medezeggenschap van de cliEnt.

Het aanwenden van de ervaringsdeskundigheid van de clidnt.
Het stimuleren van een open en directe communicafie tussen de cli1nt en de

dienstverlening.
Het kenbaar maken aan de clidnt dat hijzich tot hetVAPH kan wenden indien

deze procedure geen voldoening geeft.

De basis leggen voor corrigerende en preventieve maatregelen.
Het afstemmen van de communicatie op de eigenheid van de clidnt.

Toepassingsgebied

Atte opmerkingen, suggesties en klachten van cli\nten of hun vertegenwoordigers met
betrekking tot de ondersteuning.

Werkwijze

1. ln eerste instantie kan de clilnt een opmerking, suggestie of klacht voorleggen

aan de rechtstreeks e betrokkene en trachten tot een bevredigende oplossing te

komen (zie afhandeling klachten).
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2. Bii gebrek aan een bevredigend resultaat kan de cliint een klacht schriftelijk
voorleggen aan de directie, die de klachtveruolgens inschrijft in een
klachtenregister.

3. De directie dient binnen de dertig dagen na het indienen van de klacht aan de
indiener mee te delen welk gevolg er aan de klacht wordt gegeven.

4. lndien dit antwoord geen voldoening schenkt, kan deze de klachtenprocedure,
zoals beschreven in het charter CRP aanwenden.

De afhandeting van opmerkingen, suggesties of ktachten zoals beschreven onder punt
1. Gebeurt ats volgt:
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Omschrijving van de actie Wie Wanneer
1. Ontvangen van de opmerking,

suggestie of ktacht
> formutier'Wat kan beter?' invutlen

2. Het ingevutde formutier'Wat kan
beter?'bezorgen aan de betrokken
coachend [eidinggevende.

3. Afhandeten van de ktacht door de
resp. coachend teidinggevende:

- Verwittigt de directie bij een ernstige
ktacht die de integriteit van de ctidnt
in het gedrang brengt.

- Zoja: afhandeling door de directie
- Zo niet:
r Noteert op het formutier'Wat kan

beter?' de ondernomen acties
(ktachtenaf handeting).

. Maakt een oorzaakanatyse
o Geeft feedback aan de

ktachtenmetder, de ctidnt atsook aan
de ontvangervan de ktacht
betreffende de genomen acties

r Noteert op het formutier'Wat kan
beter?'hoe de ctidnt in de
af ha ndeting betrokken wordt.

r Bewaart het formutier in een
ktachtenmap tot op het moment dat
atte formutieren verzametd worden
voor verdere a natyse.

A[[e medewerkers

Ktachtenontva nger

Coachend
teidinggevende

Directie

Kwa Iiteitscoordi nator

Coachend
leidinggevende

Bij ontvangst van
een ktacht

Zo snet mogel,ijk

Onmiddetl,ijk

Onmiddettijk

Binnen een
redetijke termijn
met een
maximum van
66n maand

Omde3
maanden
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4. De analyse wordt voorgesteld en

besproken op het coachend
[eid i nggevend e overteg.

5. De anatyse en bijbehorende
conclusies worden kenbaar gemaakt
aan de medewerkers.

Kwa liteitscoo rd i n ator
i.s.m. directie en

coachend
[eidinggevenden

Coachend
teidinggevenden

Omde3
maanden

Omde3
maanden

De afhandetingvan opmerkingen, suggesties of klachten zoats beschreven onder punt 2
gebeurt ats votgt:

Formele schriftelijke klachtenprocedure (cf art 34)

Het btijft uiteraard mogetijk dat een ctidnt of ziin wettetijke vertegenwoordiger ervoor

kiest om onmiddettijk een formele ktacht neer te leggen, zonder de voorafgaande

stappen.

Stap 1 : De ktacht wordt schrifteLijk gericht aan de atgemeen directeur van de

voorziening, die bij ontvangst hiervan onmiddettijk metding maakt in een daartoe

bestemd ktachtenregister en een gedateerde brief (die de ontvangst van de klacht

bevestigd) aan de indiener van de ktacht bezorgt.

De ktacht kan door de indiener steeds worden ingetrokken.

Stap 2: De atgemeen directeu t zal, na bespreking van de ktacht op het directieoverteg en

binnen de 30 dagen na het indienen van de ktacht, aan de indiener schriftetijk
meedeten wetk gevotg aan de kl.acht wordt gegeven.

De afhandeting van opmerkingen, suggesties of ktachten zoats beschreven onder punt 4
gebeurt ats votgt:

Stap 3: Al,s dit antwoord de indiener geen votdoening schenK, kan deze zich schriftetijk
wenden tot de interne ktachtencommissie (cf art 35 & 36).

Aan de voorzitter van de ktachtencommissie
p/a Heuvetheem VZW

Nokerepontweg'l
9772Wannegem-Lede
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Deze ktachtencommissie bestaat uit een vertegenwoordiger van de voorziening en een
vertegenwoordiger gekozen onder de leden van het coltectief overteg die ats voorzitter
van de ktachtencommissie fungeert.
De indiener van de ktacht kan zich laten bijstaan door een derde.
Stap 4: De klachtencommissie behande[t de ktacht, hoort atte betrokken partijen en
probeert ze te verzoenen. Binnen 30 dagen deett ze haar oordeel schriftel.ijk mee aan de
indiener en aan de directie.
Ats beide leden van de klachtencommissie het niet eens zijn over het uit te brengen
oordeet, worden beide standpunten meegedeetd. (Het is niet aan de
klachtencommissie om de oplossing aan te reiken. De commissie moet enket de
gegrondheid van de ktacht beoordeten.)

Stap 5: ALs de klacht gegrond wordt bevonden, moet de voorziening, binnen 30 dagen na
mededeting van het oordeeI van de ktachtencommissie, de indiener schriftetijk
meedeten wetk gevotg hieraan wordt gegeven.

Stap 5: lndien de afhandeting van de ktacht de indiener nog steeds geen votdoening
schenkt, kan deze zich schriftelijk wenden tot de teidend ambtenaar van het VAPH via
het ktachtenformutier op de website: www.vap[be, of gericht naar de ktachtendienst
van het provinciaaI kantoor:Virginie Lovetinggebouq Koningin Maria Hendrikaptein 70,
bus 51, 9000 Gent

Voor ktachten m.b.t. cotlectieve inspraak, kan men terecht bij de teidend ambtenaar
van hetVAPH.

Ktachten m.b.t. ontstag van de gebruiker door de voorziening, kunnen binnen de 30
dagen worden voorgetegd aan de interne ktachtencommissie die hiertoe wordt
uitgebreid met de onafhankelijke derde die expert is in bemiddeting, aangewezen in
overteg met het cotlectief overteg. Hiervoor is vooraf geen schriftetijke kLacht t.a.v. de
directie nodig.

Sanrensfe lti n g kta c hfen cornmissie
Vertegenwoordiger aa nged u id door de voorzien ing

o Afhanketijk van de aard van de ktacht zal iemand vanuit de directie aangestetd
worden

Persoon aangeduid door het coltectief overtegorgaan:
. Kathy De Rycke

Bijtage 4: Onafhanketijke derde
Advocaat dhr Jan Wettekens
Doornikstraat 20

9700 Oudenaarde
Tet: 055 316474
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Bijtage 5: Huishoudetijk regtement Coltectief Overtegorgaan Heuvetheem VZW

H tt i s lt o u t1 e Ii j k re gle men f Co I/e c t i e f Ov e r |egot ga iln
Heuvelhe en VZW

Artikel 1

Het cottectief overtegorgaan van Heuvelheem vzw, een voorziening die woon- en

dagondersteuning biedt aan personen met (een vermoeden van) een beperking, wordt
opgericht overeenkomstig het bestuit van de Vtaamse Regering van OilA2l2O11

betreff en de de atgeme ne erkenn in gsvoorwaa rden en kwaliteitszorg va n voorzi en i ngen

voor opvang, behandeling en begeteiding van personen met een handicap'

Het cottectief overlegorgaan wordt opgericht met afgevaardigden vanuit alte

entiteiten(inctusief cottectieve woon- en dagondersteuning en de individuele woon-
onclersteuning), zodat atte getedingen van de voorziening centraaI vertegenwoordigd
zijn.

Artiket 2

De zetel van het cottectief overlegorgaan bevindt zich op de maatschappetijke zetetvan
de voorziening met volgend adres:

Nokerepontweg 1 te 9772 Wannegem-Lede.

Artiket 3

Het cottectief overlegorgaan heeft een eigen verkiezing, een eigen bevoegdheidsdomein,
een eigen werking, een eigen samenstetling en voorzitter.
Het is bevoegd voor het overteg inzake wijzigingen in dit cha(er.

op de instatLatievergadering wordt de samenstelting en de mandaten van het
overlegorgaan vastgetegd. Tevens wordt voor het overtegorgaan een waarnemer in de

raad van bestuur en een vertegenwoordiger in de ktachtencommissie aangeduid.

Artiket 4
Tussen cle vergunde zorgaanbieder en het coltectief overlegorgaan is voorafgaand
overleg verpticht over:

- wijzigingen aan de coLtectieve rechten en ptichten RTH/PVF;

- betangrijke wijzigingen in de atgemene woon- en leefsituatie en dagbesteding;
- wijzigingen in het concept van de voorziening.

Voor wijzigingen van de woon- en leef kosten is voorafgaand overleg met het coltectief
overtegorgaan verplicht.
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Zowet de voorziening ets het coltectief overlegorgaan hebben initistief recht om sdvieB te
vrSgerl ol uit te blengen ovel €i€Rgelegenheden die rle verhouding tussert de voorliening
en de cli€nten of hun vBrtegenwoorrligers asng{an.
Er is hoorrecht efl antwoorrlpticht over elk onderwerp wfarover het coil.ectief
overlegorgssn een stsfldpilnt ssn de versrrtwoordetijken van de voorziening mee wit
deten.
De voorziening verstfekt 6an het cottectief overl.egorgflsn rle noodrakelijke inforrnstie
over trestisslngEil die rechtstreeks over de woorr- leelsituatie en rnagbesteding van de
ctidntert gnen. Alsook over atte andere eternenten die de clidnten ats groep
eenbelangen, rYlet inbegrip vcn inforrnstie over tle jaalrekenirrgen van rJe voorziening err
het doetmetig inzetten van de rniddeten.

Naast de decretset vastSelegtte items stffst $t€rld€ard ol] de sgendff de opvstging vsrl
de verstagert, irtformatie vanuil, tle vsorliening, de r€ad v6il begtuut err het Vlasrns
Agerltschsp voor Personen fiiet een Hendicap.

l-1ei cotlectief owrlegorgaan streeft erno6r orn in santenwerking rtret de voor:iening
rneerdele inlorntete trileenkornsten te organiseren voor atle clierrten. trun wettelijke
verlegenwoordigers en hun netwerk. Deze bijeenkomsten zijn een integraet ortderdeel
vs n de geb ruikersvertegerlwoordiging e n ornvstten :

- Ontmoetingsntornentert op entiteitsniveau: deze Llijeenkomsten bierterr ruirrrte
voor oiltnroeting en dietoog tussen netwerken en nredewerkers. De ogenda
$mvet *,s. uitleg ovel tle werking van de entiteit, kennismsking met learnleden
ert bespreking van {ocotie specilieke vragen en idee€n. Deze bijeenkomsten
vintlert rllinstens 1 keer peI junr plaats en r.iin tlerioekl voor alle netnverken trinnen
de entiteit. De organisatie ven deee bijeenkarnsterr gebeurl in samerrwerkiRg
tussen meelewerkers en a{gevaardigtle vail de entiteit.

- Frastcaf6$ op themfltische basis: tleee bifeenkornsterr rijn {.aagtlrempetig err
toegankelijk voor ieelereen. Ze wor*lert minstens 2 keer per jaer georgrniseerd en
ttebtien twee doelert: enereiitls zijn het inforrnete ontrnoelrngen vool netwerken,
rnedewerkers en andere geinteresseerden. Anrierzijds richten eij zich op
speci{ieke tlteril€'s zoals Triple-C. vervc.rer, De rrredewerkers vdn de organisalie
hereiden cJe gvondert voor.

Ktechtefi over het rtiet nateven ven de hepatingen ven coltectieve irrspraak worclen,
lrrsnneer het cottectiel overlegorgaan vsststelt det hun aanntaning geen gehoor vindt hjj
ttre directie, schriltetijk gerneld aan de teidend enrbtenaar v6n het Vlsams Agentschep
voor Personen rTlet eer'r Handicap.

Artikel S

Het collectief overlegorgaan neemt haar verantwoorttretijktreltl wet betrelt de orgenisatie
van de sgrnenwerkirrg er'! samenspraak tussen de cti€nten, ouders ol wettetijk
vertegenwoordigefs erl pelsorleeI vgrt Heuvelheern.
Het col.tectief overlegorgaort zal atl.e betrokkenen regetrnatig infrlf lteren ovet haal
werkzsgmheder!.
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Om op de hoogte te btijven vgn de wens.enr verurrachtinganr vrsg€R en beeorgdhedert vsrt

de cli€ntert err de vosruiening engageren tle teden vafi het cotlecliet overlegotgasn eictt

om een vinger aen de pct* te houdert en trieromtrent de nodige comrn{.rnicEttie op te

zetten. De voargestetele rniddelen om deee toet*en te realiseren {beureging. ieleeertt:us,

...) rutten door de vooruienlng togistiek onderslelnd wordert.

8p viasg vsn de hetft van de vergadering wordt er een cverleg tusseR het cotlectie{
overtegorgasn efi de rsad van bestuur georganiseerd.

Artiket S

l-let cstlectiet onertegnrgosrr telt nrinimaa{ 10 en rnaxirnaal 1 I [eden. De leden zif rt

ctidnten van de desbetreffende afdeting van de uoo,rriening ol hnrn wette[ijke
yertegenwoorrligers. De ctiertt kan zich ats kandidsat lsten Yervsngen door een

femilietid {tot de tweede grs€dJ,en/of wettetijke vertegenwoordi4er {b,v. Bewirtdvoerder}"

Fer echtBasr ken stecht* ddn persoon zich kandidgst stel[en,
Er wrrdt trinnen eie s*menstettingvan hEt overlegolga&n gestree{d nsar een

vertegenwoorrligirrg uit etke entiteit, Esertoe z.El tlet uittretlend overlegorges.rl eer'l

inforrnstie- en tlewustrnakingsactie opz€tten orn rne eli€rtteil te m$tiveren rwer het

lrelang van de vedegertwoordiging in clere atlvieslsad.

hlasr esnteiding van de instsltfltie v{tn een nieuw col.lectiel overtegorgaan wtrrclt eLke

ctierlt sEnge*chreverr onr zijn intentie rnet betrekking tot din et ol niet kandidsailst€lting

kenbger te mgken.
$-liertne tlierrt hij irr relour vor:r de vaegetegtle uiter*te detum eijn undertekend *nt,**ord
ir: te sturen neur de meatschappetijke retelt, Orn cle sendschtt vsrt dle c[.i€nten op dit
gebeuren te trekkerr, en om everttuete fouter in rle verspreidingvan dle uitrrcrlliging resht

te eetteR, ral deae opr6ep in deretltle periode ouk gepruLtticeerd wgrden in de

n ieuwstr e ri chtert op Zorg0nti ne.

[-]euvetheern i* vsrl oordee[ rlst etke kendirlset door riin ksndidlaststetling het signnet
geelt om zijn intrreng te doen in rje kwgtiteitswerking van dle voorrierting, en de

voorriening kan het engagelTleltt vgn all deze mensen getlruiken.

lilet uOt{ectief onertegorgarail r#$Idit gein$latteerci voclr een terrniin vsin 4 jasr

F{et mandsstvan een lid in het cottectiet overlegorgaan verva[t:
- bij het verstrijken van dle termijn wssrvs$r ffiefl verkol'en is

- ats de cti€nt {die nlen vertegenwoordigl.l de voelrriertlngYer!ffst
- bii ontstag

ArtiketT
Op tJe instattetievergarlering ven het cotlectief ouerlegorgaarl duiden dle leden hun

voorzitter eri gecret&rig a{n.
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l-let cotlectief otlertego,rgs$fl vergfldert fl.iinst€ns tweei?sgI per jaer, m t {€dn van} de
leden vsn het dagetilks best!.rur'. Minstens twee weke'n troor de vergaderirrg ontvsflgen
a[[e teden van het aoltectief overtegorgaan een uitnodiglng met de egenda. Etk tid kan
agendapunten aanbrengen {op voorhand melden aafi de \rooraitter dte dit doorgeeft aon
de directie rodat het punt op de agenda knn geptaat*t wurden!. De uerst&gen rren d,e
vergaderingen wsrden bezorgd aan elk lid en asn de directie" Relevante informatie ult de
verslagen wordl gepubliceerd in de vlermsande{ijk*e huisrnagaeine F[ash. Ctienten of
hun vertegenwoordigers kunnen attij inzage kdjgen in de verslagen rran het cottectiel
overlegorgaen. Verslagen zijrt te rasdgrlegen op het centraat bureet op de Kteine Harkt 41
te Oudenearde.
De verslagen zijn op vrflag eveneens elektronisch be*chikbaar.

lndien nndig kunnerr er ad hoc werkgroepen npgerichtworden.

Op vernoek van de uooreitterea{ de algemeen dlrecteur of de egog{sche ccordinatoren
op de vergadering a*nwezig rijn o{Tr to,e{ichting te versttekken. Terrens k8n er beroep
gedaan wurden op de kwaLiteltsdienst,

De wasrnemer u{IR de rasd van begtuul brengt verstag uit van de begLuurguergaderingen
8an de leden vsn het cottectief ouetlegorgsan. Er wordt eeR open diatoog nugestreeld,
maar wflnneer b,ep*atde agendspunten geheirnhouding vragen, worden hieromtrent
efspraken gemnakt waargan de w&srnerfier in de read van hegtuur en de leden van het
c otte cti ef a'rerlegorgaan zi c h zu lten hsu den.

De werklng*kosten {adrninistretie- en uergaderkosten} worden gedragen door de
vooreiening"

Opgem*akt te Wsnnegem-!-ede op 27 tteblusri 2026.

nen goedgekeurd,

Vsorzitter Coliectie{ Overtegorg*on
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Bijtage 6: Samenstetling van het atgemeen cotlectief overtegorgaan

SA$,IENSTEILING ATGEMEEN COLLE€TIEF OVERLEMRGAAN TO24 - 2028

Naam CECrrt R.htie

Aeltern:an Chamal

Sranswyc* Trees {secretarisl
Copsens Els

Oe Ryrte Kdty
DersecklvffiirE
DeVrierelan fmrr*nrer RvO!

DeWinerMarc
OrSoE Carine

Goederti€r Lu(

LepFz lftista
Lesseliecs Midrile (rroonitter]

Rorlgflens Frans

S{(naT Maeke

Van De Vo6de Ma.tin€
Vafl De GinsteAnminiE

ltan S-t€€nhuBe Alh€
v€rrverh€ke Simomne

Dilys

ThierryVan Laune
HousenTmn
Cocast f'licolrg
IleVl.mincr( Kim

De l/rieee gelphine

De Wint€a MaianrE
De Teqnmerman Deborah en Jeros
Goed.rtier Enilie
lcaez Vera

lesseliers Tarnidt
diCnt
Serniy Arflanda

6un5t X*'r
Srcn Oe Rho

EeckhDut Afln €fl Sofi€

Mario Crorrtd
GoossriSimon

drdef
suder
oudee

ddtr
oudea

drdef
bewindverder/broes'
flrder
drdef
zus

2Ul

ftrro
aus

ilds
drde{
dds
bewindvmrder
oualef

fnribh

Bevec'sFaEt

Ar*€r, .anlrnerplek blauur

Lindehune. nmngroep 4

E-ocmerie. dagbe*edirg
Flat UniSre, fitshsrgding
Plat Uhasre, dqBlE tedinE

Har Urii$le, d4besteding
l-indeho!€, wmoEroepen 3 en 5

Anker. de b€leeftuan

Slts 3e,trEr€

slt€ gerEe

amhillaftte cn ilFbiele begeleidirq
Lindehffi. wdngrsep4
dagbesHin, l(afier Tldresine
Noterdop
SitE 8e$€rg

t{dtertdop
Site 8et|€re

Bijtage 7 : Huishoudel.ijk regtement Heuvetheem vzw
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#x"ErHEFM
HUISHOUDFLIJK REGLEMENT

Artiket 1 Atgemeen

Dit regtement heeft tot doe I om de richttijne n van het gebouw te bopalen"
Het huishoudatijk ragtanrant ls opgestsld om €8n aarlgcnamr an hsrmoniruro woonomgcving tc
waarborgen voor all€ gebruikers van de kamers, etudio's of appartementen.
Hat is €ssentia€l dat atle gcbrulkers eich aan d6rc rrgcts houden oln r€n re$pectvolie en veitigc
sleer te sreiiren, Bij overtredingvan de regets kan cle verhuurder nxaatregelen nefitren. waatonde(
bedindiging van de huurovereenkonrst,

Artiket 2 Toegang tot het gebouw

De gebruiker wordt verzocht off d€ deurer'! die toegang gev€n tot het gcbouw steeds t€ sluiten. ln
het be{tng van ieders veitlgheid kriigen personen vreemd asn het gebouw geen vrije taegang tot
het gebouw. lnlrraak en dietstat in de private en de gerneenschappetijlce dslen rfioet onmiddetlijk
worden gemeld asn een vertegenwoordiger vnn Heuue{heem.
De gebruikar is vcrpticht om to€gang lc vart€nen tot riin karnar, studio of atlpartcm,cnt aan
personen die gemandateerd worden door l-leuvelheem" De medewerker van Hetrvelheern zat bij
hat betraden van de kamer, studis af h6t appartcmsnt st€€dts de privacy en hoftolijkheidsregets
in acht n€men.
De gebruiker dient even+ens toegang te verschaffen aan derdelr roals oa, geptande cn
noodzaketiike hersleltingswerken, meteropnames" ondelhoud en wette{iike keuringen ln de
woning.

Artikel3 Orde en netheid

De gebruike r wordt 8€acht d€ $tudio, karner ol het apparternent $chcon en opgrruimd te houden.
Hieronder dient te worden vorstaan:

r Etke gebruiker i$ veranhilooldelilk voor de netheid vafl ziifl woonct.
r De gebruiker $taat telt in voor de inaemelingvan :ijn ol haar huisvui!.
r Afval dsgletijks en op een juiste rnanier afvoeren.
r Producten die niet worden opgeheatd {roals e{ektrische toestetlen" vtak gtss, enr.}

mo6ten naar het containerpark vuordcn gebracht.
r Gean persoontiike beeittingen in de gemeenschappclijkc rrrimt€s taten rondslingsren,
r Wie do gsmeenschappatijlta dtlen van h6t gebouw bcvuilt mo€t dit z6tf schocnmakan.
r Ge an schoonen, papier, karton, vuilzakken, rr:eubels, ed. in de gflnggn of op de trappen

plaatsen"
r Gean romme{ ol afvat ptaatsen in de inkcm, hat terras. of de tuiil.
r Geen keukenrol, natte doekjss, ,etensr6$ten, frituurvet, cd. in de afuocr van d€ toitett€n

gooi€fi. Bii aventueta uerstopping vattan de kosien voor ontstopBing ten la3te',/an d6
huurder.

Artikel4 Getuidsoverlast

Gebruikers dienen rekening te houden mct hun buran en het getuidsniveau te beperken, voorat
tijdens da avonrl- an nachtetijke ure n. Hierbij is de gebruike r etJanaans verantwoordotijk voor zijn
beroekers.
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#'n;";Lr{!E{'r
Het gebruik van muziekinstrumenten en geluidsver$terk€nde apparetuur is atteen toegestaan in

beperkte mate.
Het i$ verhoden om de rust van de overige gebruikers t€ vel$toron tussen 22.00 uur en 7.00 uur.

Op zon- en leestrlegen en tu$sen 22.00 uur en 7.00 uur is iret uitvoeren van werken waarbli
gatuidhinder kan worderr verooraaakt verboden. (hvh. gehruik van boormachines, ed")

Enkele mogetijkheden om ds tawaaihinder ta beperkan;
r Vermijd het dichtstaan van deuren en het langdurige gebruik van betlen.
r Vermijd het uitvoareft van karweien's avonds en 's nachts"
r Vermijd tuidructrtige afstetling van ge tuidsinstallaties {W, radio, enz.}

r Bii het organiseren van een feest rnet genodigden, [rgng vooral de truren op de hoogte.

Artiket 5 Rookverhoel en verbod cp het gebruik vfin Vapes

Ter bescherming van de gezondheid van alte gebruikers en om brandgevaar te minimaliseren
galdt een str;kt ro0kverbod irr h€t g€hete g€bouw. Dit ornvat ook da gomeenschappe tijke ruimtes,
d.w.z. de inkonthat(ten), de trappen, tift en kelderverdieping.
Onder dit verbod getdt ook h+t gebruik van Vapes {= etektronische sigaretten en andere apparatsn

die een vernevetde damp produceren uit vto€i$toffen met of ronder nicotine)'
Roken is enket toegestaan buiten de woon$t: in de daartoe voorziene rookruimte (wanneer deze

aanweeig is), op hel priveterras, irr da priv€tuin en &chteraan in de tuin €n het fietshok.

Gebruikers tijn verantwoordetijk voor het infsrmeren van het rookverbod van hun bezoek.

Overtreding van c*it rookverbod kan loiden tot $8ncties.

A*iket 6 Huisdieren

Hui*dieren rijn niet toegestaan in de $tudio" kanrer of het sppsrtemeflt, behelve mits

uitdrukketijke goedkeuring van l-'leuvellreem on dit is ten atten tiida herroepbaar.
Dit geldt voor alle $ooden disren, inGlusief fndar niet bep€rkt tot honden, katten, voge[s an

knaagdi*ren. Het is verboden een votiAre te ptaatsen op het terras.
Deze regal is van toepassing orn oyertast en eventuete schade in het gehouw te voorkomen,

Gebruikers die e{ dan niet opzettetiik huisdiefen in het Sppsrtement houden, zullen worden
gevraagd deze onnriddeltijk te verwijderen.
Het is de gebruikef ni€t to€gesqaan on1 in de tuin of overige gemeenschappetiike ruimten

huisdieren enlof neerhofdieren te houden tenzij mits voorafgaandelijk akkoord van directie
Heuvelheem 6n de ptaatsetijke site.

Artiket 7 Fietsenstatling

ln de gebouwe n waar een fietsensqatling voor:ien is, slsat deee kostetoos ter be schikking van de

gebruiker. (1 frer gebruiker)
De statting is uitsluitend bestemd voor fi€t$en in rijdende sidat. De frat$en die duidetiik niet tanger

worden gebruikt, zut{en verwijderd worden op kosten van de gebruiker, De verhuurder kan niet
aansprakatijk worden gest€ld voor diefstal of besehadigingen die voorkomen in de statting.

Artiket I Opslag van persoon[ijke materialen

Persoontijke m*teriaten kunnen enke I bewaard worden in de eigen ruimte zoals karner. $tudio ol

apparternent.
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Afhankeliik van da vestigingsplaats kan een gehruiker beschikken over €en opbergbox buiten de
eigen ruimte. EtkE gebruikar is verantwoordetijk an draag! zelf zorg voor zijn persoonl,ijke
materialen en d€ cvcntuete opbergbox.

Het is ten alten tiide verboden om gevaartijke rnaterialen qp te slaan ln de eigen ruirnte enlof
opbergbox.

Onder gevaartijke materiaten dient te worden verstaan:

r Chemische producten
r Explosievon
r Brandhaar of ontvtarnbsar materiaal
. Materiaten die schadeliik zijn voor de gezondheid en veitigtreict

De begeleiding kan ten elten tlide - in hst kad€r van veitighe id en wetrijn . de opstag van
persoontijka materiaten conttotareft. Hij behoudt zich het reclrt om geva*rtijke producten te
verwilderen.

Toegang tot een oplrergbox buiten de eigen ruinlte kan enkel mits toestemming en onder
bege{e i d ilrg van e€ n medewerker va n i-leuvelhee rn.

Bii stopzettlng van de overe*nkomst tussen de gebruiker cn Heuvelheern dient de opbergbox te
worden algeteverd in goede staat.

Artiket I Brandveiligheid

l-let is v€.boden om vuur te maken in de woning of op het terras, Het ve rbod getdt hierbijvoor h€t
branden van kgarsen, gebruik van een barbecue, vuurkorf, fskkets, ed.
Sterk brandbasr of ontvlamhare ctoffen {gasfteseen, butaan- of petroteumvuren. enz.} nrogen niet
binnen shuis worden bewaard.
ln de gemeensehappel.ijke de{en nnoeten de nooduitgangen. t.appan, brandbtustoestetten en
brandhaspats $ta€d$ vrij bereikbaar zijn,

De gebruiker meldt de verhuurdor etke anomatie of defect die de brandveitigheid in gevaar br€ngt,
Omwitte van veitigheidsredenen dienen de toegangen ten allen tilde vrij t€ btijven, zodat een
snetle evacuatie van het gebouw mogetijk is.

Bij aanwezlgheid van branddeuren dienen onderstaande regel.s in acht te worden genomen in het
kader van aan goeda warking srvan:

r Branddeur niet btokkeren
r Deurpomp ni€t onbruikhaar rnaken
r Geen spie ondar de deur steken

lndien de gebruiker eatf wanst in te staan voor de aankoop van een matras dan rfioet het vereiste
tabet aanwe:ig rijn op de nratras zodat kan worden aangetoond dat deze voldoet aarr de versist8n
van een brandvertrag€nde rnatra$,

Enket TV-toestelten zonder beetdbuis zijn toegetaten in de woonst
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fgrtELHFF,.,
Alte etektrische to8stetl€n moEt€n een CE keurrnerk dragen e n uonraf dosr de interne preventie-

adviseur goedgekeurd riin-
lndien er gordijnen worden gehangen. dienen dere blandverltagend te l4n.

Artikell0 Aanpassingenenhersteltingswerken

r €r mogen g€En verbouwlngan tvorden uitgevoerd san de woning. Noodrakelijke

aanpassingen. zoats bijworbeeld l'let ptaatsen van steunen of vaste hutpstukken, wprden

eerst besproken met de vert€g€nwsordigar van Heuvetheem.

r Er wsrden gecn nagels in de deuren, het houtwerk cn de buitengeuet van de woning

geslage*.

. Gat€R. veroorJa*kt door het $laBen van nagels in de muren, moeten rrvorden hersteld hij

het verlsten van de woning. lndien de her$tetting fiiet wsrdi uilgetioerd door de gebruiker

zal een externs lirma door Heuvelheem worden ingescFraketd om dete werkon uit te
voeren" De gemaakte kosten zutlen wsrden doorgerekend ean de gebruiker.

r We beechcdigan de vtoeren niet en kteven geert vloerbekleding bovel ds bcstaand€.

r Wa zetten gs€n hokken in de tuin.
r Vervanging van lampen is ten laste van de gebn"liker.

r ln geen gevat moge n er schotetanlennss en hun toebehoren, Stplaatst rdmrden op de

builen gevels en/of daken-
r Etka schade - ongegcht wetke aard - aangebracht door de gehruiker a*rl hersteld trtiorden

op:ijn kosten.

Artiket 1 1 Orderhouti van het gebouw

Gemaakte kosten vsor onderstaande werken rijn ten laste vsn de gebruiker:

r Sanitaire instattati€s moelen regelrnatig werden ontkatkt.
r Eenmaal per jaar ma€t de brander worcl+n nagezien en het rookkanaal gcreinigd.

r Buizen, telters en krgnen heschernren tegen vorst"

r Dakgoten en afuoerbuizen moeten zo nodig gerelnigd of ontstopt u€rden.

r Onderhouden van de genreenschappe{ijke tuin.
r Onderhoud en he{$telting v€n deuren en stoten.
r Onderhoud e n he rstetling van elektrische en ganitaire iastattatic$, ontstoppirtg of ruiming.

r Behang- on schilderwerken in de wcning.
r Herstelling van ruliten.

Artikel, 12 Mededeting inesrke het gebruik va* csmarsr$ en pilivflcy

ln hat karter van het waarborgen van de privacy en de hesch,arrning van de persocntiika gegevens

van alle medewarkers - werkzaam in Heuvelheem- , axternen on cliSnten" is het votgande beteid

rnet betrekking tot het ge bruik van canlera's van toepasslng:

r Gebruik van camera's: het m6ken van beetden met carnera's. inciusiel snn6rtphotl€9 en

andere opnamsapparaluur, is verbodcn binnen alle vettiglngsplssi$en.
r Eeetden van eigendomrnen: het is niet toege$taan orn beelden te maken van andere

eigendommen, inctusief persoonlijke bezittingan van mederv€rkert, beEoakers of derden.
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Prlvacy van msdcwErksrs: msd6vu8rkers nnogon tsn atlen tijde niet in bseld worden
gcbracht zondcr hun uitdrukkatijkc tocst"mming" Dit omvat zowct foto- al$ rridcobraldcn.

Adikel l3 Stotbepa{ing

Het is de gebruiker vcrbodcn de studio, kamer of hst sp,partemcnt ond6r te rrcrhuron.
Het i$ dc vorantwoordctiikhcid van icdere gebruiker om erop toc te uien dat het huishoudetijk
regtement wordt nagetae{d. 8ij eventuete problemen ol conflicten karr met zich wendan tot ssn
vertegenwoord iger van Heuvelheem.
Dc verhuurdsr bahoudt ziclr hct racht om dit huishoudctijk regtemant t6 $riizigcn. Wijzi$ngrn
worden steeds schriftatijk maogedecld aan a[[e gsbruikers,

De gebruiker vsrktaart met hst ondertekenen vsn dezc wereenkomst dat haj bekend is met de
alsprakan opgsnoma{r in dit huishoudatijk ragtcment,

Dit huishoudetijk ragcl^cmant verrrangl a{lc uoorgaanda.

ln tweevoud overeengckomen en getekendvoorskkoord docr:

Narnens vtw Houvetheem, Do 6obruikar.

Vertcgenwoordigd door.Vcrtegcnwoordigd door
Dhr. Atbrccht Tcrryn,

uf

a

Datum
Ptaats:

Datum
Plaats:
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